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Sefores Accionistas
RCI Colombia $.A. Compafiia de Financiamienta:

Informe sobre la auditoria de los astados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros de RCI Colombia S.A. Compafia de Financiamiento (i
Comparial, los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019
vy los estados del resultado integral, de cambios en &l patrimonio y de flujos de efectivo por el
ano gue termind an esa fecha v sus respectivas notas, qua inctuyen las politicas contabies
significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinian, los estados financieros gue Se mencionan, preparados de acuerde con
informacion  tomadga fisimente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablementa, en iodos los aspectos de importancia material, fa sityacion financiera de la
Compafiia & 31 de dicembre de 2019, los resultados de sus operacionas y sus flujos de
efectivo por o afio que termind en es3 facha, de acuerdo con Normas de Contabilidad vy de
informacion Financiers aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio
anterior, sxcepto por la aplicacién de la NilF 16 - Arrendamientos que eniré en vigencia a partit
del 1° de enero de 2019.

Bases para la opinién

Ffectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales ds Audiioria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
anccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditorfa de los estados
financieros" de mi informe. Soy independients con respecte a Ia Compafifa, de acusrdo con
Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cadigo IESBA - International Ethics Standards Board
for Accountants, por sus sigias en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Golombia junto con los requerimientos elicos gue son relevantes para
mi auditoria de los estados financiercs establecidos en Colombia y he cumplido con mis ofras
responsabifidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo [ESBA mencionado.
Considero que la ovidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinidn.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos cdave de auditoria son aquellos gue, segim mi juicio profesional, fusron de la mayor
importancia en mi auditoria de Jos estados financieros del perfodo corriente. Estos asuntos
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fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros come un tode y al
formarme mi ¢pinion al respecto, y no properciono una opinidn separada sobre estos asuntos.

Evaluacion de la provision por riesgo crediticio de la cartera comercial segitin las Guias

de la Superintendencia Financiera de Colombia (Ver nota 31 a los estados financieros)

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado en la auditoria

| El saldo de la cartera de crédito comercial
¥ SU provision por riesgo crediticie al 31
de diciembre de 2013, ascienden a
$288.744 millones y $9.262 millones,
respectivamente.

La Compafia registra la provision de
cartera comercial segin lo dispuesto por
la  Superintendencia  Financigra  de
Colombia, guien establece la constitucién
de provisiohes minimas de acuerdo con
las pérdidas esperadas determinadas
segun la metodologia de calificacion de
riesgo de crédito definida en el modelo
de rafarencia.

Considerd como asunto clave de auditeria
la metadologia para la asignacion de la
calificacion de riesgo de crédito para
clientes clasificados en cartera comercial,
la cual incorpora elementos de  juicio
significativos an los supuestos claves de
analisis. Esta caliticacidon de riesgo
asignada es incorporada comg pardmetro
en ¢l modelo de referencia para el célculo
de las provisiones por riesgo crediticio de
la cartera cormercial,

Mis procedimientos de auditoria para evaluar la
asignacion de la calificacién por riesgo de crédito y
gl efecto an la provisidn incluyaron antre otros, los
siguientes:

+ involucramiento de profesionales  con
axpeariencia y conocimiento en la evaluacién
del resgo de créditc v tecnologia de la
informacién, para evaluar ciertos controles
internos relacionados con el procese de la
Compafia para la determinacion de Ia
provistdn de los créditos comarciales. Esto
incluyd controlas asociados con (1} I3
validacian de la metodolegia yfio modelos de
asignacién de calificacién  por riesgo de
credito segln disposiciones regulatorias, (2}
el meonitoreo de la Compafla sobre |3
asigracidn de calificaciones por riesgo de
crédite v el resultado del valor de las
provisiones (3} controles de tecnologia de Ia
informacién sobre 10s datos de entrada a |os
modalos de determinacion de la provision de
créditos, v 4) Revision por parte del comité de
riesgos  para identificar los  cambios
significativos en el riesgo de crédito de la
cartera comergial.

* Inspeccidn de la documentacién para verificar
la calificacion otworgada a los clientes de
cartera gomercial, acorde con las directrices
definidas por la Superintendencia Financiara
de Colombia para el sistema de provisiones la
cual se encuentra soportada sequn las
caracter(sticas  financigras, cualitativas 0o
econdmicas del clisnte y su  posterior




incorporacion al modslo da referencia para al
calculo de provisionas.

s Recalculo de las provisiones sobre la totalidad
de la cartera comercial de acuerdo con la
norma contable regulatoria.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2018 se presentan
exclusivamertie para fines de comparacion, fueron auditadas por mi y en mi informe de fecha
12 de febroro de 2018, expresé una opinidn sin salvedades sobre 10s mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gohierno corporativo de la
Compaiiia en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacidn v presentacién razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno que
la administracion censidere necesario para permitit 1a preparacion de estados financieros libres
do orrores de importancia material, hien sea por fraude o arror; seleccionar vy aplicar |as politicas
contables apropiadas, asi como astablecer los estimados coniables razonables en las
circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la evaluacian
de 12 habilidad de la Compania para continuar ¢comoe un negocio en marcha, de revelar, segin
sea aplicable, asuntos relacicnados con [ continuidad de la misma y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar la Compariia o cesar sus
operaciones, ¢ bien no exista otra alternativa mas realista que proceder da una de estas formas.

Las encargados del gobierno corporativo son responsables por 13 supervisidn del proceso de
reportes de informacidn financiera de la Compa#la.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditorfa que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero No es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectard un errar material, cuando este exista. Los emrores pueden surgir
debido a fraude o error v son considerados materiales si, individualmente ¢ en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas ds los usuarios,
tomadas sobra la base de estos estados financieros.




Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional v
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- Identifico y evallio los riesgos de error material en los astados financieros, bien sea por
fraude ¢ efror, disefo y realizo procedimisntos de auditorfa en respuesta 3 estos riesgos
y obtengo evidencia de auditorfa que sea suficiente vy apropiada para fundamentar mi
apinién. El riesgo de no detectar un error material resuitante de fraude es mayor que
aquel que surge de un error, debido a que el fraude puade involucrar colusion,
falsificacion, orisiones intencionales, representacionas engafosas o la anulacion ¢
sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditorfa con e objetivo
de disefiar procadimientos de auditoria gue sean apropiados en las circunstancias,

- FEvalio lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de
la administracién v, basado en la evidencia de auditorfa obtenida, sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad de la Compania para continuar como negocic en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar ta atencion en
mi informe a la revelacién que describa esia situacién en los estados financieros o, si
osta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinidn. Mis conclusiones estdn
hasadas an ks avidencia de auditorla abtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante,
aventos o condiciones futuras pueden causar que la Compafiia deje de operar como un
negocio en marcha.

- Bvalio la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyende las revelaciones, v oi 1os estados financieros presentan Ias transacciones y
eventcs subyacentes para lograr una presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobiemo de la Companla, entre otros asuntos, el alcance
plansado vy la oportunidad para la auditoria, asf como los hallazgoes de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifigue durante mi
auditoria.

También proporcione a los encargados del gobietno corporativo ta confirmacion de gue he
cumplida con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado
todas las relaciones y otros asuntos que razonablemsnte se pueda considerar que influyen en
mi indspendencia v, cuando  cofresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados ¢on los encargados del gobierno corporativa, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en I3 auditoria de los estados financieros del



perfodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describo estos asuntos en i
informe del revisor fiscal a menes quse la ley o regulacidn impida la divulgacion pablica sobre el
asunto o cuandg, en circunstancias extremadamente excepcionales, determing qua un asunto
no debe ser comunicado en mi informe porgue las consecuencias adversas de hacerla serfan
razonablemente mayores que los beneficios al interés piblice de tal comuntcacion.

Informe sobre otros requarimiantos lagalas v regulatorios
1. Con base sn al resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2015

a) La contabilidad de la Compariia ha sido llevada confarme a las normas legales y a la técnica
contable,

b} Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accicnhistas.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas vy los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d! Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la adecuada administracion y provision de los bienes racibidos en
paga y ¢on la implementacion e impacto en ef estado de situacion timanciera y en el estado
de resultados y otro resultado integral de los sistemas de administracion de riesgos
aplicables.

el Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluys la constancis par parte de la
administracidén sobre la libre circulacidn de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

fi La informacion contenida en las declaraciones de sutaliquidacidn de apoertes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compania no se
ancuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social ntegral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articules 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentaric 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1° y 3° del articule 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a l0s estatutos vy a
las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacian v custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros gque
estén en su poder, emit! un informe separado de fecha 27 de febrero de 2026.



2. Efactie seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendacianes dirigidas a la
administracion de la Campania y no hay asuntos de impoertancia material pendientes que
puedan afectar mi opinicn.

Gina Pge luaga
Revisor Fiscaldg bia S.A
Compafiia de iario

T.P. 76002 -T
Miembro de KPMG 5.A.S.

27 de fabrero de 2020
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE FL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°) Y
3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefiores Accionistas
Rl Colombia S.A. Compania de Financiamiento:
Descripcion del Asunto Principa!

Come parie de mis funcianes como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Dacreto Unico Reglarnentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 vy b del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo raportar sobre e cumplimiento de los numeralss
19 y 3% del articulo 208 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de la
Comparila en adelante "la Sociedad” al 31 de diciembre de 2019, en la forma de una conclusidn
de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado
cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y gue existen
adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acusrde con tos
eriterios indicados en el parrafo denominadao Criterios de este informe:

19 Si los actos de los administradores de 1a Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes
0 instrucciones de la Asamblea de Accionistas, v

3% Si hay y son adecuadas las medidas de conirol interng, de conservacion y custodia de los
bienes da la Sociedad ¢ de terceros que estén en su poder,

Responsabilidad de la administracién

La administracion de la Sociedad as respansable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionisias y por disefar, implementar y maniener medidas
adecuadas de control interng, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos
implamentados, para la conservacion y custadia de los bienes de la Sociedad y los de terceros
que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo 1V da la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar s los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutes y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y sl hay v
son adecuadas las medidas de control intarno, de conservacién y custodia ds los bienes de la
Sociedad o de terceros gue estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusién de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Nerma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — [SAE 3000, por sus
siglas en inglés, traducida sl espafol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de Normas

KPRIG S.ﬁ.S., sorisdad r.ulornbia_na por aceignes simplificada y firma miembro de la red da fimas miembro independientes de KPMG S.AG.
KPhG afifiadas a KFWG Intematicnal Cooparstive " KPMG International *], une entidad suiza. Nit BE0.000.846 - 4



Internacionales de Auditeria ¥y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard
Board — IAASBE, por sus siglas en inglést. Tal norma requisra gue planifiqus v efectle los
procedimientos que cansidere necesarios para obiener una seguridad rezonable acerca de si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos vy a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que inciuyen los
sistermas de administracion de riesgos implementados, de conservacién y custodia de los
bienss de |2 Socisdad v 105 de terceros qus sctdn an su poder, de acuerda con lo requerido en
la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezeo y que me designd comeo ravisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estandar Internacicnal de Controt de Calidad No. 1 y, en consecuencia,
mantiene un sistema comprensivo de contrel de calidad gue incluye politicas y procedimientas
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos €ticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédign de FEtica para
Contadoras Profesionales emitide por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional v debido cuidado, confidencialidad v
comportamiento profesional.

Los procedimientos selaccionados dependen de mi juicio profesional, incdluyendo la evaluacion
dal riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten 2 los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control internc, qus incluyen los
sisternas de administracidn de riesgos implementados, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad v los de terceros oue estdn en su poder no estén adecuadamente
disefiadas e implementadas, de acuerdo con io requerido en 1a Parte 1, Tituwlo 1, Capltulo TV de
la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye 1a obtencion de svidencia al 31 de diciembrs
de 2018, Laos procedimiantos incluyen:

s  Obtencion de una representacidn escrita de la Administracidn sobre si tos actos de los
administradores se ajustan a los estatuios y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sabra si hay y son adecuadas las medidas de conirgl interma gue incluyen los sistemas de
administracién de riesgos implementados, de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad y los de terceros que estan en su podar, de acusrdo con lo requerido en la Parte 1,
Thtulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Supsrintendencia Financiera de
Colombia.

s Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

¢  Obtancian de una cerificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.



# Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas v los estatutos vy verificacién de si los
actos de los administraderes se ajustan a los mismas.

» Indagaciones con la Administracién scbre cambios o provectos de modificacion a los
estatutos de la Sociadad durante el parindo cobierto v validacian da su implementacian.

s Evaluacion de si hay v son adecuadas las medidas de control interne, gue incluyen los
sisternas de administracidn de riesgos implementados, de consarvacion vy custodia de los
bienes de la Sociedad v los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con |0 requerido
en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera da Celombia, fo cual incluya:

¢ Pruchas de disefo, implementacién v eficacia operativa sobre los controles relevantes
de los componentes de control interno sobfe ol reporte financierc vy los elementos
establecidos por la Sociedad, tales coma: entero da control, proceso de valoracion de
riesga por ia entidad, los sistemas de informacion, actividades de control v seguimiente
a los controles.

»  Evaluacion del diseno, implementacidn y eficacia operativa de los controfes relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

»  Verificacidon del apropiado cumplimisnto de las normas e instructivos sohre los Sistemas
de Administracion de Riesgeo: SARC, SARM, SARL, SALAFT, SAC, SARC.

&« Emision de cartas a la gerencia ¥ a los encargados del gobierna corporativo con mis
recomendaciones sobre las deficiencias en el control interno, consideradas no
significativas, que fueron identificadas duranie el trabajo de reviseria fiscal.

*  Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion quea emitl con
relacion a las deficiencias en el control interna, consideradas no significativas.

Limitaciones inherantes

Dehido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la facha de mi examen gue camhbisn esa condicion en futuros
perfodos, debido a que mi infarme se basa en prushas selectivas vy pargue la evaluacidn del
contral interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porgus el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por ofra parte, las
limitaciones inherentes al control intermno incluyen el error humana, fallas por colusion de dos o
Mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracidn.



Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcién del Asunto principal comprenden: a) los estatutes sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas v, b} los componentas del control internc implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de avaluacion de riesgos, sus
sistamas de informacion y comunicaciones y 2! moniteras de los controles per parte de la
administracion y de tos encargados dal gobierno corporative, los cuales estan basados en lo
establecide en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de I3
Superintendencia Financiera de Colombia,

Conclusion

Mi conclusion ss fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
gsts sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que 2 evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion que
expresa a continuacian:

En mi opinién, ios actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de contral interno que incluyen los
sistamas da administracién de riesgos implementados, de conservacidn y custodia de los
hianes de la Sociedad o de terceros que eslan en su poder, en todos los aspectos materiales,
de acuardo con Io requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Bésica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Compafiia e Financigmiento
T.P.76502-T
Mismbro de KPMG 5.AS,

27 de febrero de 2020
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“

RCI COLOMBIA
COMPARIA DE FAYANCLAMIEMTCO
ESTADOS DE SITUACKIN FINANCIERA
[En mikas da pesos Colombianas)
Nota 3L de didembre de 2018 1 e diciembre de 2018
ACTVO
EFECTIWVO ¥ BEQUIVALENTES A EFECTIVO 18 02475411 98.250.550
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 17 12815922 9.478.867
{NVERSIONES 18 36.083 93.848
A COSTO AMGRTIZADC 36,003 93 845
CARTERA DE CREBITOS 33 1,740.522.659 1268353.161
CONSUMO 1.540.544.928 1108235875
COMERCIAL 288.744.182 211520702
MENDS: DETERFORO [88.765.351} (51.503.416)
ACTIVOS MANTENIDOS PARS. LA YENTA 18 4512317 867428
VERICULDS 5.062.848 1.028.5695
DETERIDRO [544.532) [71.267)
ACTIVOS POR 'MPUBSTS CORRIENTES 15 = 16432
EQUIPG 20 61566792 358050
INTANG|BLES z21 1.896.752 2,008 494
ACTIVOS POR | MPUESTOS DIFERIDOS 15 1.029252 1.135.127
OTROS ACTIVOS NO FIMANC EROS 2 B1.325176 39.491.735
Total Acthyos 1397835374 1.420.883.799
PASVD
INSTRUBAENTO § AINANCIERQS A COSTO AMORTIZADO 25 BA0.826 231 I06.932.795
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMING 640,826,231 308932795
PASIVOS PCIR ARRENDAMIENTO 5770074
PASINGE POR ARRENDAMIENTD 5.97710.074
CRUGACIDNES FINANCIERAS i 914.603 384 812.496.828
BANCOS ¥ BNTIDADES FINANCIERAS 914,603,284 812496528
CUENTAS POR PAGAR 27 17213927 12.750.528
CUMISIONES ¥ HONORARIDS 6057112 6.090.6479
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 11.156.815 6.859.850
PASIVDS POR INMPUESTOS CORRIENTES 15 5E18921 =
BENEFICIO5 A £EMPLEADOS 14 1395085 1.076.882
OTROS PASIVOS 25 316.781.3908 40,813.446
INGRESOS ANTICIPADDS 7 36,781,400 40813446
PASIWOS POR IMPLESTOS DIFERIDOS = -
Total Pasheos 1.622 409022 1.174.070480
PATRIMONID
CAP|TAL SOCIAL 23 2348422000 234.942.000
CAPITAL SUSCRITD ¥ PAGADO 234,942,000 224.942.000
RESERVAS i3 11821317 141652
PERDI DAS ATUMULADAS - (5.923.558)
RESULTADO DEL BIERCIOO __ 22604035 17.523.320
275.277.352 245.753.210
1897 585374 1 1420.253.799
Las notas eh |as paginas 9 a 76 300 parteintsgral de los estadas firantieros
G LSO PRCION BEDOYA GIUA NGA
-~ mdar Revisor!
& TP 5g.985-T T.B. 7502-T
Mipembrod= 5AS
{véazem| infxnmedsd 17 de febrara de 2000)
'Los ausariion Fepraaem snbs Lagh] v Cofador Paice cenlific oea |Feado praviemem Ll i ides Bn @R to s Extados Fanciros y g los misman han sids terbdos Femete dir ks

Shra s de e ontakiited fa In Compalijs
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) RCI COLOMBIA
COMPARIS DE FINANCIAMIENTS
ESTADOS DL RESLH TADC INTEGRAL
[En miles de peass Cobom bianos)
Adiod terminedos ¢ 31 de didembre da:
2019 2018
[inGReSOS POR RMTERESES 205.605.404 147887345
INGRESQS FINANCIERQS CARTERA 7 203.813.905 146.206.214
FINANCIERQS - OTROS [NTERESES 8 1.791.489 1581.135
GASTOS FOR INTERESES [64.395.502) (58.457348)
| NTERESES OBLIGACIONES £ NANCIERAS {85,396 502 (59.457.348)
|MARGEN NETO DE INTERESES 121.208.902 88.430.001
INGRES(OS POR COMISIONES 7 26.793.981 16.694.693
GASTDYS POR COMISIONES ] {23.930.938) (16.365.701)
|MARGEN FINANCIERD BRUTD 124.071.945 ER.758.992
INGRESOS DE OPERACIONES 8 1.541.895 1197015
INGRESDS POR VALORACION DE INVERSIONES A VALOR RAZONABLE M5342 332.171
INGRESDS POR VALORACION DE INVERSIONES ACOSTO AMORTIZACOD 6E4 1.237
INGRESDZ DIVERSOS 120,733 94861
INGRESOIS POR SERVICIOS 715236 776146
GASTOS ADMINISTRATIVOS 41215 607) {33.332.950)
BENEFICIOS A EMPLEADOS 1 (8342728} {8373.193)
(EGALES 131977} {22.715)
CUSTODIA DE VALORES O TITALDS - .
HONORARIOS (1.350.625) [617.731)
IMPUESTOS ¥ TASAS 10 {11.472.761) |9.928.258}
ARRENDAMIENTOS {142 169) [181.894)
MANTENIMIENTS: ¥ REPARACIONES {597.362) (744.233)
CONTRIBUCIINES, AFILAACI DNES ¥ TRANSFERENCIAS [750.683) {442.856)
SEGURDS [1.546.923) {425.578)
ADECUACIOM E INSTALACION {103.190} {14.789)
DIVERSDS 12 (15.871.989) (12.561.840)
MARGEN OPERACIONAL 84394 333 56.623.058
Fmesusfmns DE ACTIVOS MANTEN IB05 PARA LA VENTA 127.241 126.452)
EMTILICwEy EM YENTA DE BIENES RECI B1DOS EN PAGO 56877 R
PERDIDA EN VENTA DE BIENES RECIBIR0S EN PAGD {229.76€) (26.452)
DETERIORD NETO 32 |38.093,263) {25.446.294)
DETERIORD {PROVIS ONES) (5£.331.655) {35.409.579)
RECUPERACIOINES DETERIQRD (PROMVISEOT 20.238.393 9.963.285
WMARGEN OPERACIONAL NETO 46.428.262 31.150.312
DEPRECLACHINES ¥ AMORTIZACIONES {1.502.073) (1.787A453)
DEPRECIACI G DEL EQUIFO i0 {161.277) (1147083
AMORTIZACION DE ACTIVOS tNTANGIBLES i1 [1.380.794) [1.672.744)
| BENEFICIC ANTES DE MPLIESTOS 44936.211 29.362.859
IMPLIESTE & LAS GANANCUS £16.232.176) {11.739.539)
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 15 (16.232.176) 111.735.53%)
RESULTADO ENTEGRALTOTAL 28.694.035 17.623.320
I ppbasado en pesos colombisns) 13 122132 750,11

Las notas én |85 paginas 9 a 76 son partel

los estados financiaras

AUGLETO M ZON BEDOYA
nimdor
2 T.p. 58.886-T
{Wiéaremiinforme det 1T de fubdangde200m)
Lox R s Liag ol y ContadarP ibkico cenifk E Tacicads previ |3 = i mton Esmnns F ¥ que los mb han cide bomades fial du}

b= de eontatdlicid G B Compedis
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RCI COLOMBIA

COMPAEEA DE FINANCIAMIENTD
ESTADOS OE CABABIDS EN EL FATRIMONIO

{En miles de pesos Colamblanas)
NTTA CAPITAL SUSCRITO RESERVA RESULTADOS RESULTADOS TOTAL

¥ PAGADOD LEGAL RETEMIDOS DEL PRRIODD  PATRIMONID

SALDO INICIAL AL 1 DE ENERC de 2015 126.020.030 - {7.458.519} 1416517 130.238.02%
Camblos en el patrimonko

EMESION DE ACCIONES PROPIAS E8.921.970 q A8.421070

RESULTADD DEL PERIGDO - - 17623330 17.523320

RESULTADOS RETENIDOS - 141652 1274 B66 (LA156517) -

SAIDO FINAL AL 31 OF O ClEnisHE D 2008 234.941.000 141651 (5923 .633] 17623320 138733319

SALDO INWCIAL AL 1 DEENERO DE 2019 234.842.000 141652 [5.913,653] 1765800 236738319
Cambfos ¢n el patrimonks

RESULTADQ DEL PERICDO - - 28.604.035 28584033

- JAESIGES 5323653 {17.623320) .

23 234.942 000 11221317 - 285040035 275.4717.952

Las notzs en bas paginas 9 a 76 son partaintegral de (os estaos fnancieros

o~

| AUGUETO MNZON BEDOYA
mkader
T\F. 58.936T

{Véasamiiniermede27 deffebrerode 2030)

“Los suscribos Represantants Logal v Contador Publico il cames que hemas wedficad i ¢las aft en pyins Fatados Flnsncieras y que [os mismas han sidn tamados Felmente

derlos fhras da contabilidad de Ja Comparia
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{ ) RCI COLOMBIA

T COMPARIA DE FINANCIAMIENTD
ESTADDS DE FLUMDS DE EFECTIVO
[En millas de pesos Colomibianos)
Aflcs terminados al 31 de diciembre de:

WETA a01g 2018
LU0 DE EFECTVO DE ACTIV IDADES DE O PERACKIN
COBRDS T 167440 7.147 428305
EFECTIVO RECIBIDD DE CUHENTES 1.659.071.425 2.101919.662
PROCEDENTES DE COMISIONES Y OTROS INGRESDS DE ACTIVI DADES ORDINARIAS S6.960.171 44 718905
OTRGS COBRDS POR ACTHADADES DE OPERACION 1.135.853 TInE3E
PAGUS {3.089.346.600) 12.420.583.951)
DESEM BOLSOS DE CARTERA GE CREMH TOS [3.005.377.317) (2364.472526]
PAGQS APROVEEDORTS {27807 241) (22.0302.835)
PAGOS AEMPLEADOS {9.024.525) {7910577]
OTROS PAGDS POR ACTIVIDADES DE QPERACION [47.047.477) {15.270.013]
EFECTIVD USADD DE ACTIVIADES DE LA ORERACION BrEA79.151) [273.155.246)
IMPLIESTOS & i GAMANCIAS REEMBOLSADOS (pagados) (10.025.801} {6.056.261)
FHUI0S D EFECTIVO NETOS USADOS EN LA5 ACTIVIDALES DE DPERACKT N (382.204.952] (279.251.507)
FLUSOS DE EFECTIVO POR ACTVIDADES O R(VERSION

ARQUISICION CE EQUFO f139.944] (169224}

ADCUUIS| CHIN DE INTANGIBLES {1.239.052) [1.063.144}

ADALNS| N INSTRIMAENTOS OF DEUDA 57.556 -

INTERESES RECIBIDOS{por cuantas de aharro, fiducuenta y TDA'S) 2497733 1915138
FLUC NETOS PROCEDEN TES DE ACTIIDADES BE IKVERSHSN 1.126.283 682770
FLUMOS CE BFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

COBROS DE CAMTAL EM ACCIONES - 88521570

)MPORTES FROCEDENTES DE LA EMISION DE COTd 25 332,553,400 305.467.000

IMPDRTES PROCEDENTES DE PRESTAMK S 26 102.500.000 {27.500.0001

INTERESES PAGADOS fpor Instrumentos Financiaros » Ot igaciones Financieras) (83.448.510) {35.232.501)
FLUGS RETOS PROCEDENTES BE ACTIVIDADES DE FRUANCSOON 351.86G3.590 311 656459
DS NUCTON HETO TEL BFECTIVG Y EQUIVALENTES AL BFECTIVO {29.475.179) 33.087.732

|EFEC[JVD ¥ BWUIVALENTES P& EFECTIVO AL 1° DE ENERQ 98,950,590 658624858
EFECIVO Y FARENTES DF EFECTIVO AL 31 OF DICIEMBRE 18 E3AT5 y 98.950.590 |

Las notas en |as paginas 8 a 7& 3an parta integral delos estados financleros

T.F. 76502-T
Miambrode G5 AE,
[Vease miink moedel 27 de febrerode 2020)

"L INBAIR0 B Repas entarie Leg oG o medar Pt o n p 123 efify
dalaGompanis

&N eFieR Estados B inansimres yqua s miemoa nan skle tom ados JErim enie e iv s ko de cemakBided
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RCI Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y 2018

{En miles de pesos Colombiancs)

Bases de preparacion de los estados financieros
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1.  Entidad que reporta

RCI Colombia 5.A. Compaiiia de Financiamiento" {en adelante “RCI’ o *la Compafriia”), es una sociedad
privada, con domicilio en [a ciudad de Envigadoe, Antioguia — Colombia, en [a Carrera 49 No. 39 sur -
100, fue constituida mediante ia Escritura Pdbilica No.1238 de la Notaria 26 de Medellin el 27 de mayo
de 2016, previa autorizacion de consiitucion de la Superintendencia Financiera de Colombia -SFC-
mediante resolucién No. 521 del 02 de mayo de 2016. La SFC con resclucion No. 0965 del 29 de julio
de 2016, expidi6 el permiso definitivo de funcionamiento. La duracion establecida en los Estatutos es
hasta el 26 de mayo de 2116, sin embargo, podra disolverse o prorrogarse antes de dicho férmino.

RCI tiene por objeto celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a las
Compafiias de financiamiento, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, siendo
estas:

1. Captar recursos a término con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito de
consumo, libranzas, factoring y remesas.

2. Proporcionar financiacién de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos
vehiculos Renault y nuevos vehiculos de marcas relacionadas y los vehiculos de segunda mano de
todas las marcas.

3. Proporcionar financiacién mayorista a los concesionarios y distribuidores de Ranault y marcas
relacionadas y las existencias de piezas de repuesto.

4. Transferir y vender las cuentas por cobrar de créditos de vehiculo.

5. Obtener préstamos de las instituciones financieras, partes relacionadas o aflliadas de sus
accionistas en forma de préstamos, bonos, titulos respaldados por activos, papeles comerciales y
otros instrumentos y garantizar tales obligaciones en la medida en que sea necesario.

6. Facilitar la venta de seguros relacionadcs y otros servicios (incluido el seguro de vida, el seguro de
proteccién de padgos y el seguro de todo riesge de vehiculos).

7. Remarketing de vehiculos que son devueltos por clientes de leasing y que son recuperados de
clientes incumplidos.

Los principales accionistas de RCI Colombia S.A. son RCI Bangue S.A. con domigcilio principal en Paris
—Francia y BBVA Colombia S.A. con domicilio principal en Bogota — Colombia.

RCI Colombia es subordinada de y consolida con RCI Banque S.A.

RCI Colombia a diciembre 31 de 2019 ha modificado sus estatutas sociales para ampliar as atribuciones

de contratacién al Gerente General, segun escritura publica 1872 de la Notaria 26 del 08 de agosto de
2016 e inscripcion en Camara de Comercio 113802 del 11 de agosto de 2016,

La estructura operativa a 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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31 de diciembre de | 31 de diciembre

2019 ¢e 2018
Colaboradores Directos 57 54
Colaboradores por Outsourcing 85 85
Aprendices SENA 2 2
Colaboradores tercerzados 9 [
Total Colaboradores 153 148

2 Marco Técnico Normativo

Los estados financierog han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad vy de
Infarmacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2018 se
basan en las Normas Internacicnales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board — IASB, por sus siglas en inglés) las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente
al espafiol v emitidas por el IASB al segundo semestre de 2017.

Estos estados financieros fueron autorizados para emisién por la Junta Directiva de la Compafiia el 25
de febrero de 2020.

Un detalle de las politicas contables esta incluido en la nota 38 a estos estados financieros.

Este es el primer conjunto de estados financieros anuales en los cuales se ha aplicado la NIIF 16 -
Amrendamientos. Los cambios a las politicas contables significativas relacionadas estan descritos en |z
nota 5.

La Compafiia aplica a los presentes estados financieros individuales las siguientes excepciones
contempladas en Tftulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

» La NIC 39 v la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro y, la clasificacion y la
valoracidn de las inversiones, los activos manienidos para la venta v su deterioro (Bienes recibidos en
dacion de pago). Para estos casos continda aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Estos estades financieros fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que esta sujeta
la Compariia como entidad legal independiente.

Para efectos legales en Colombia, los estades financieros individuales son los estados financieros
principales.
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3. Moneda funcional y de presentacidn

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda del
ambiente econémico primanio donde opera RCI (pesos coclombianos). Los estados financieros se
presentan “en pesos colombianos’, que es la moneda funcional de la Compafia y la moneda de
presentacién. Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a |a unidad
Mas cercana.

4. Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los estados financieros, de conformidad con las Normas de Centabilidad y de
Informacién Financiera acepladas en Colombia, requisre gue la administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y los montos de activos,
pasivos ¥ pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimacicnes y supuestos relevantes son revisados regularments. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier
periode futuro afectado.

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto méas
importante en los estados financieros se describe en la siguiente nota:

- Nota 38 — Vida Utii asignada a Inmuebles, mobiliario y equipo

La informacion sobre suposiciones e incertidumbres de las estimaciones se describe en las siguientes
notas:

- Nota 15 — Impuesto a la renta diferido
- Nota 30 - Provisidn para incobrabilidad de créditos

5.  Cambios en politicas contables significativas

A excepcion de los cambios mencicnados a continuacion, la Compariia ha aplicado consistentemente
las polfticas contables para tedos los periodos presentados en estos estados financieros.

La Compafiia aplict inicialmente la NIIF 16 a partir del 1 de enero de 2019, sin modificar la estructura

de los estados financieros, toda vez que los contratos de arrendamiento vigentes al momento de la
aplicacion por primera vez no cumplian los requisitos para ser cobijados por esta norma, sin embargo,
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enel transcureio del afio la Administracién optée por cambiar de sede, suscribiendo un nuevo contrato a
10 afios que debe ser registrado bajo esta norma.

Los detalles de los cambics en las politicas contables se revelan a continuacion. Ademas, los requisitos
de revelacion de la NIIF 16 per lo general, no han side aplicados a la informacion comparativa.

A. Definicion de un arrendamiento

Anteriormente, la Compafiia determinaba al inicio del contrato si un acuerde era o contenia un
arrendamiento seguin la CINIIF 4 — “Determinacion de si un acuerde es ¢ contiene un arrendamiente”.
La Compafita ahora evall(a si un contrato es o contiene un arrendamiento basado en la definicién de un
arrendamiento, como se explica en la Nota 37.

B. Como armrendatario

Como arrendatario, RC!| arfenda muchos activas, incluyendo prapiedades, squipos de impresion y
equipos de Tl. Anteriormente, en su calidad de ammendatario, la compafiia clasificaba los arrendamientos
como operativos o financiercs basado en su evaluacién de si el arrendamiento transferia
significativamente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente a RCI.
Bajo la NIIF 18, la Compaiiia reconoce activos por derecho de uso y pasivos por amrendamiento
unicamente las propiedades; es decir, estos arrendamientos se encuentran registrados contablemente
en el balance.

RCI para arrendamientos de propiedades ha elegido no separar los componentes gque no son de
arrendamiento y contabilizar el arrendamiento y los componentes asociados que no son de
arrendamiente como un componente de arrendamiento tnico.

a. Arrendamientos clasificados como arrendamiento operativo bajo la NIC 17

Arteriormertte, la Compafiia clasificaba los ammendamientos de propiedades como arrendamientos
operativos segiin la NIC 17, En la transicidn, para estos arrendamientos, los pasivos de arrendamiento
se midieron al valor presente de los pagos de arrendamiento restantes, descontados usando la tasa
incremental por préstamos de la Comparifa al 31 de diciembre de 2019. Los activos por derecho de uso
son medidos:

— por su importe en libros como si la NIIF 16 se hubiera aplicado desde la fecha de inicio, descontada
utilizando la tasa incremental por préstamos de la Compafiia en la fecha de la aplicacion inicial: la
Compaifiia aplicd este enfoque a su arrendamiento de propiedades més grandes; o

— por su importe igual al pasive por arrendamiento, ajustado por el importe de cualquier pago de

arrendamiento pagade por anticipado o acumulado: la Compania aplico este enfoque a todos los demdés
arrendamientos.
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La Companiia utilizé varias soluciones practicas al aplicar la NIIF 16 a arrendamientos previamente
clasificados como arrendamientos operativos bajo 1a NIC 17. En particular, la Compaiiia:

-~ No reccnocid los activos por derechoe de uso y pasivos para arrendamientos cuyo plazo de
arrendamiento finaliza dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de aplicacidn inicial;

- No reconocié los actives por derecho de uso y pasivos por arrendamientos para activos de bajo valor
{por ejemplo, equipos de TI);

-~ Excluyd los costos directos iniciales de la medicion del activo por derecho de uso en la fecha de la
aplicacion inicial; y

— Utilizd retrospeccién al determinar el plaze del arrendamianto.
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Resultados del afio

6. Segmentos de operacién

La Compafiia se encuentra organizada internamente por segmentos operativos, tal y como se describe
mas adelante, que son las divisiones estratégicas de la Compariia. Las divisiones estratégicas ofrecen
distintos productos o servicios y son administrados por separado debido a que requieren tecnologias vy
estrategias de mercado diferentes. Para cada una de las divisiones estratégicas, el Directer General de
la Compafila revisa los informes de administracién intemos mensualmente.

La Compaiiia estd compuesta por |os siguientes segmentos operatives, cuycs productos, servicios
principales y cperaciongs son como siguen:

SEGMENTO OPERACION

Retail Operaciones de crédite minorista, incluida los conexe de comercializacién de seguros
y servicios asociados a los préstamos.

Wholesale Operaciones de crédito mayorista, incluye operaciones de factoring v financiacidn del
stop a los concesionarios

Estos segmentos cumplen con los umbrales cuantitativos para la determinacién de segmentes sobre los
que se debe informar en 2018 yfo 2018.

La informacion relacionada con los resultados de cada segmento sobre el que se debe informar se
incluye mas adelante. El rendimiento se mide sobre la base de la utilidad por segmento antes de
impuesto sobre la renta, segun se incluye en los informes de administracion internos revisados por el
Gerente General de la Compafia. La utilidad por segmento se usa para medir el rendimiento, ya que la
administracion cree que esta informacion es la més relevante para evaluar los resultados de ciertos
segmentos relacionados con otras entidades que operan dentro de esta industria,

A continuacion, se muestra el resultado por segmento:

31 de Diciembre de 2018
Retail Wholesala TOTAL
Ingresos financieros cariera 183.781.359 20.032.546 203.813.908
Gastos por intereses (71.964.047) {12.432.485) (84.396.502)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 111.817.342 7.600.061 118.417.403
Ingresos por Comision 26.793.981 - 26.793.981
Otros ingresos 2378113 855381 3.333 484
Gastos por comisiones {23.930.938) - (23,930 ,938)
MARGEN BRUTO 117.058.498 8.555.442 126.613.940
Gastos administrativos (39.691.056) (3.030.623) (42.721.678)
MARGEN OPERACIONAL T7.367.443 5.524.819 82.892.262
Ingresos/gastos de activos mantenidos para la venta 127.211 - 127.211
Deterioro neta (37.582.262) (511.000) {36.093.262)
BENEFICIQ ANTES DE IMPLUESTOS 39.912.392 5.013.819 44.926.241
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31 de Diciembre de 2018

Retail Wholesale TOTAL
Ingresos financiarns caneta 130.431.420 17.859.417 148.290.837
Gastos por inlereses (50.433.991) (9.822.411) (60.256.402)
MARGEN FINANCIERD BRUTO 79.997.429 8.037.008 88.034.435
Ingresos por Comision 14.637,157 - 14.637.157
Otros ingrescs 2.057.536 720.614 2.778.150
Gastos por comisiones (23.912.379) - (23.912.379)
MARGEN BRUTO 72.779.743 8.757.620 81.537,363
|Galos administratives (23.800.587) (2.901.116) (26.701.703)
MARGEN OPERACIONAL 48.879.156 5.856.504 54.835.660
Ingresasigastos de activos mantenidos para ia venta (26.452) - (26.452)
Datariotd nato (26.154.526) 708.177 (25.446.349)
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 22.798.178 6.564.681 29.362.859 |
La distribucidn de los actives y pasivos por segmento es:
31 de diciembre de 2019
Retall Wholaaala m’:::'_'"rfma’ e, TOTAL
Efectivo y equivalentes de efectivo - - B89.475.411 £9.47E 411
Otras Cuentas por Cobrar 10.423.4006 - 2.492.516 12.915.922
Imersiones - - 36.093 36.093
Cartera de crédtos 1.5680.039.388 160.483 271 - 1. 740 622 689
Activos mantenidos para la venta 4.518.317 - - 4.518.317
ACtivDE pOr IMPLBSI0S COMEtes - - - -
Equipe - - £.168.792 6168702
Intangibles 1.808.762 - - 1.886.762
Actiuss por Impuestos Diferidos - - 1.079.252 1.029.252
Otros ecthos no financiercs 61,180,338 - 154,840 51.328.176
Total actives vinoulades al sagmento 1.6828.038. 200 180.4£33.271 78.264.903 1.897.8268.374
Instrmentos Shanciens a Coslo amatizados 553.087.824 50.8M0.642 28.797.765 $40.826.931
Paghvos por derecho de uso 5.770.074 8. 770.0T4
Obligeciones nancieras 789.380.914 85.978.024 38.248.448 #{4.803 234
Cuentas por pagar 6.057.112 - 11.156.815 17 213,827
Paahog porimpuesto Confentes - 5.818.021 8418921
Beneficloa a empleades - 1.385.088 1. 396 088
Olpos pasivas 34,781.36% - - 368,791,358
Total pasivos vinculados al skgments 1.385.307. 249 147,916.656 B, 185,107 1622 403.022
Towml parimonio vinculados al ssgmants 282730, 061 32,566 ROE (8. B20, H14) ZFEATT A6
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3 de diciembre de 2018
Otros montos no
Retai Wholesale distibuidds TOTAL

Efectivo ¥ equivalentes de efectivo - - 98.950.590 95,950,580
Otras Cuentas por Cobrar 8,952,733 - 516.134 2.470.867
Inversiones - - 3.848 93.848
Cartera de créditos 1.089.093 467 169,259,634 - 1.2689.353.161
Activos mantenidos para la venta ©67.428 - - 967428
Activos por impuestos corfientes - - 16.498 16438
Equipo - - 358.050 358.050
Intangibles 2.008.494 - - 2.008.494
Achvivos por Impuestes Diferidos - - 1,138,127 14351427
Otros aclivos no fisancisnos 39.961. %7 - 130342 38,489,736
Total activos vinculados al segmanto 1.150.393.509 169.269.694 101.200.696 | 1.420.850.799
Instrumentos Snancieros 1 costo amonizados 247.692.253 423125 21,0747 306.932.795
|Pasivos por derecho de uso

Obligacionss Watieras 655.676.290 £9.054.586 57.753.952 812.496.825
Cuentas por pafen 6.090.678 - 6.659.850 12,750.528
Pasivos por impuesto corrignlas - - E -
Beneficios & empleados - - 1.076.883 1.076.883
Otros pasivas 40.813.445 - - 40813446
Total pasivos vinculados al ssgmento 950.274.667 136.487.710 87.308.102 | 1.174.070.480
Total patrimenia vinculados al segmento 200.116.842 32,771,984 13.B92.434 246.783.119

Ingresos

La Compafiia genera ingresos principalmente a partir de la celocacién de préstamos y las comisiones
por la colocacién de seguros y servicios conexos asociades a la financiacion a sus clientes, Otras fuentes
de ingresos incluyen los ingresos por rendimientos de los excedentes de liquidez y por servicios de

auditoria financiera a los concesionarios.

El total de ingresos y gastos se refleja en los segmentos predefinidos y los que no son faciimente

distribuibles se reflejan en otros segmentos.

A continuacién, se detallan los ingresos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 da Diciambre ds 2019

1 de Diclernbre de 2018

Ingresos de contratos con clientes 230.807.0286 163.000.907
Intereses financieros de cartera 203.813.805 148.308.214
Comisiones 26.793.981 16,684,683

Otros ingresos 3.333.454 2.778.150
Ingreses inanciaros - olros intareses 1.71.453 1,581,138
For valarizacidn de inversiones a walor razonable 705.342 32T
For walodzacidn de imversiones & walor eosto emmartizada 884 1.7%7
For Senickes 715.236 778146
Diverses 120.733 . 54,961

TOTAL INGRESOS 235.941. 350 165.779.057

En la siguiente tabla, los ingresos estan desagregados por segmento:
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31 de Diciembre de 2019
; Oiros monlos no
Ratail Whalesale distrbuldos TOTAL
Ingresos de contratos con tllentes 201875.340 20042, 546 - 230 407888
Iriereses comientes + mora 183,781,368 2(.032.546 - 203.813.905
Camisiones 26.793.981 - - 26.793.981
Otros ingresos - 715.236 2.618.258 3.333.494
Ingresos financieros operaciones de mercado - - 1.791.458 1,791,459
Par walorizackn de imes=lanes a waler razonable - 705,342 05,342
Por valorizackon de invessiones a alor costo amertizado - - 684 684
Por Senicios - 715.236 - 715.236
Diversos - - 120.733 120.733
TOTAL INGRES OS5 Z10.578. 340 20,747,782 2.618.258 233 941380
3 de Diciernbra da 2018
i Olras montes no
Retail Wholasale distrbuldes TOTAL

ingresns de condratos con clientes 145 456,850 $7.534.097 = 1E3.000.807
Inderesas corenles + mora 128772197 17.634.017 145308214
Comislones 18,684 883 - - 1EG9.693
Otros ingrezos - 716.145 2000.004d 2778150
bharesns fnancieros operacicnes de mercadc - 1.581.135 1.581.135
Por walonzacion de rmen2icnas a valkr razonsble - EEFRER] 33211
Per walorizecién de inemiones aalor costo amortizado - 1,737 1737
For Senicios - 778145 - TTB. 148
Thuersos = - £4.951 84,961
TOTAL INGRESOS 145.466.630 1812163 2,000,004 1887 TH.087

La medicién del ingreso es basada en las consideraciones establecidas en los contratos con clientes.
La Compafiia reconoce el ingreso cuando trasfiere el control sobre fos bienes o servicios al cliente.

La siguiente tabla provee informacion sobre cuentas por cobrar, activos contractuales y pasivos
contractuales de contratos con clientes:

31 de diciembre | 31 dea diciermbra
NOTA de 2018 de 2018
Actives asoclados a Clientes 1.806.366.152 1.308.812.325
Cartera de créditos 32 1.740.522 659 1.268.353.161
Activos mantenidos para la venita 18 4.518.317 967.428
Ctros activos no financieros 22 61.325.176 38.491.736
Pasivos asoclados con clientes 42.838.512 48.904.124
Comisiones y honorancs 27 5.057.112 6.090.678
Ingresos anticipados 28 36.781.400 40.813.446

Los activos contractuales se relacionan principalmente con el saldo de los préstamos a favor de la
Compaiiia. Los activos del contrato se transfiaren a cuentas por cobrar cuando el derecho se vuelve
incondicional. Esto usualmente ocurre cuando la Compaiiia desembolsa un préestamo con todos los
requisitos de ley. Los pasivos contractuales se refacionan principalmente con la contraprestacion
anticipada recibida de SOFASA par los contratos con apoyo de ia marca, para los cuales |os ingresos
se reconccen de acuerdo con la iasa interna de retormo de cada contrato.
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8.  Otros ingresos
A continuacian, se detallan los ingresos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:
31 de Diciembre de 2019 31 de Diciembre de 2018
Ofres ingresos 3.333.494 2778180
Ingresos financieros - otros intensses 1.781.488 1.581.135
Por valorizacion de imersiones a walor razonabla 705.342 321H
Por wlorzacldn da Invarslones a valor costo amortizado 684 1.737
Por Sarviclos 715.236 Ti8.146
Diversos 120,732 84.561
TOTAL INGRESOS e 5333404 2.778.150
9. Gasto por Intereses

A continuacidn, se detallan los gastos por intereses causades a 31 de diciembre da 2019y 2018:

31 de diclembre de 2018 31 de diclembre de 2018

Certificados de Depdsito a Término (26.062.812) (3.707.249))
Intereses (25.641.387) (3.666.178)|
Costos de ision (421.425) (41.171)
Prestamos bancarios (58.333.690)) (55.749.049)
AV Villas (1.419.784)] (212.383)
BEVA Colombia (38.248.095), (47.605.088)
Davhienda (10.086.853), (5,351.962)
[T {B.511.595) (2 580.566)
Bancolombia (67.354) -

TOTAL INTERESES OBLIGACIONES FINANCIERAS (84.396.502) (59.45?.3@

10. Impuestos y tasas

A continuacidn, se detallan los gastos por impuestos y tasas causados a 31 de diciembre de 2019 y

2018:

31 de diciembre |31 de diciembre
de 2019 de 2018
Impuesto de registro y anotacién - (666.956)
Impuesto de industria y comercio (1.171.208) (828.530)
Gravemen @ los Movimientos Financieros -GMF (1.528.647) (1.935.978)
IVA no descontable, deducible (6.310.787) (3.773.789)
IVA Prorrateado (2.411.809) (2.664.761)
Retencion en la fuente asumida (50.313) (78.265)
TOTAL GASTOS POR INTERESES (11.472.761) (9-948.258)|
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11. Gastos beneficios a empleados

A continuacion, se detallan los gastos por beneficios a empleados causadoes a 31 de diciembre de 2019
y 2018:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2019 de 2018

Selario integral (4.008.880} {4.065.851)
Sueldos {2.158.467}) {1.708.902)
[Prestaciones sociales {782.010) {850.087)
Aportes a seguridad social (1.031.266) {200.214)
Capacitaciones {101.717)] {81.823)|
Bonificacionses (768.038)] (847 .687)
Otros beneficios {480.341)| (137.820)

TOTAL GASTOS DE PERSONAL {9 342.728" (8.373.193)

Gastos diversos

A continuacién, el detalle de los gastos diversos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 da diciembre | 31 de diciembre
de 2019 de 2018

Senicios temporales (5.388.542) (5.179.672)
Publicidad y prapaganda (1.868.755) (1.012.434)
Sendcios publicos (443.805) (459.554)
Procesamiento electrénico de datos (5.513.632) (3.647.826)
Gastos de viajes §1.142.070} {530.600)
Transporte {123.489) {308.239)
Utiles y papeleria (146.192) (267.053)
Publicaciones y suscripciones (6.616) (1.810)
Gastos de representacion (32.065) (32.210)
Gastos bancarios (1.077.696) (1.059.290)
Gastos por aproximaciones a miles en recaudo de retail (75.232) (46.699)
Consulias centrales de riesgos (2.867% .
Riesgo operativo de eventos distintos a comisiones (50.928) (16.452)

TOTAL GASTOS DIVERSOS (15.871.989) (12.561.840)

13. Ganancias por accién

El calculo de! resultado a! 31 de diciembre de 2018 y 2018 segun las acciones suscritas y pagadas para
cada ejercicio, es el siguiente:

Valgreslon poscs 31 de diciembre | 31 de diclembre

de 2018 de 2018
Accionas en cirgulacian al corta 23.494.200 23.494.200
Utilidad en pescs 28.684.033,388 17.623.318.905
Utilidad por Accion 1.221,32 750,11
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Beneficios a Empleados

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados para los periodos que se informan:

3 de diclemibre | 31 de diciembre
de 2018 de 2018
Cesantias 154.447 144,630
Intereses sobre cesantias 18.301 16.569
Vacaciones 241.162 204.958
Bonificaciones BB3.236 710.718
Caja compensacidn familiar, ichf y sena 24.827 -
Fondos de pensiones 02,879 -
Carsharing 234 -
TOTAL 1.355.086 1.076.883

Adictonal a los beneficios legales, RCI otorga los siguientes:

En diciembre de 2018 se implement6 el carsharing de SOFASA

En septiembre de 2017 se pasd de otorgar 1% dias de vacaciones a 17 dias.
Se tomé una pdliza de vida a favor de los empleados con una prima mensual de $1.779

En julio de 2019 se implementd la medicina prepagada para los empleados.
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15. Impuesto a las Ganhancias

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compafiia esté sujeta al impuesto de renta y
complementarios. Las tarifas aplicables son las siguientes: 33% en 2019 y 2018, mas una sobretasa del
4% en 2018. Dicha sobretasa as aplicable cuando la base gravable del impuesto sea mayor o igual a
$800 millones de pasos.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.

La base para determinar el impueste sobre la renta no puede ser inferior al 1,5% de su patrimonio liquido
en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior {renta prasuntiva).

De acuerdo con &l articule 165 de la Ley 1607 de 2012 y el Decreto Reglamentario 2548 de 2014, para
efectos tributarios, las remisiones contenidas en las nommas tributadias a las normas contables,
continuaran vigentes durante los cuatro (4) afios siguientes a la entrada en vigencia de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. No obstante, dicha Ley y Decreto Reglamentario fueron
derogados segun ef articulo 22 de la Ley 1815 de 2016, que agregé un nuevo articulo al Estatuto
Tributario Nacional, gue dispone lo siguiente para la vigencia de 2017 y subsiguientes: "para la
determinacién del impuesto sobre la renta y complementarios, en el valor de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos, los sujetos pasives de este impuesto obligados a llevar
contabilidad aplicaran los sistemas de reconocimientos y medicién, de conformidad con los marcos
técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamernte &
ellas y en los casos en que esta no regule la materia. En todo caso, la ley tributania puede disponer de
forma expresa un tratamientc diferents, de conformidad con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009°.

) La declaracién del impuesto sobre la renta por ¢l afic gravable 2016 a 2018 se encuentra abierta para
revision fiscal por parte de las autoridades ftributarias, no se prevén impuestos adicionales con
ocasiéon dé una inspeccion.

i} La declaracion del impuesto sobre la renta para la equidad CREE del afio 2016 esta sujetas a revision
por las auioridades fiscales; no se prevén impuestos adicionales con ocasion de una inspeccion.

Gasto por impuesto a las gananclas

El gasto por impuesto a las ganancias por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2019y 2018, comprende los siguientes conceptos:
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31 de diclembrs | 31 da diclembre
de 2019 de 2018

Gasto por impuesto corriente 18.274.652 8.180.478
Sobretasa de renta - 957.16%
Recuperacion gasto impuesto corriente afios anteriores (148.351) -
Subtotal 16.126.301 9.117.647
Impuesto diferido 105.875 2.621.892
Total impuesto a las ganancias 16.232.176 11.739.539

Reconciliacion de la tasa efectiva

Informacién Financiera Anual

La tasa efectiva del impuesto schre la renta y complementarios de la Compaiiia difiere de |a tasa nominal
aplicable de acuerdo con las normas vigentes. A continuacion, se detalla la conciliacién enire las tasas:

a1 de diciembre

31 de diclembre

de 2019 de 20H8

ttilidad antes da impuestos 44.926.211 29.362.859
Qasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo con las tasas tributarias 14 895 RRO 10,864 258
vigentes

Ingreso diferencia en base de la sobretasa 800,000%4% - (32.000)
Ingresos no gravados

Recuperacion provision sobre partidas conciliatorias no deducible = (26.999)
Gastos ng deducibles

Gravamen a los movimientos financieros 252 227 358.156
Retencionas per pagas al exterior asumidas 16.603 28.958
Impuesto de registro - 246.774
Gastos no deducibles por falta de soportes o seguridad social 23.949 142,190
Riesgo operacional 16.737 -
Impuesto de industria y comercio 396.495 -
Abono pequenas ¢lantias a clientes 24.826 -
Pagos al exterior sin retencion 279.802 -
Pronistanes de gastos ne soportadas fiscalmente 636.076 -
Efacto en el impuaste diferido por medicidn a [astasas qua s8 (81.931) 158.202
aspara ravertir las diferanclas

Recuperacion gasto impuesto corrflents afas anterdores (148.351) -
Total Gasto por impuesto a las ganancias 16.232.176 11.735.53%
Tasa efectiva de tributacién 36,13% 39.98%

Movimiento en el saldo del impuesto diferido

Las diferencias entre el valor en libros de los actives y pasivos y las bases fiscales de los mismos dan
lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados
en los periodos terminados e! 31 de diciembre de 2019 y 2018, con base en las tasas tributarias vigentes
comp referentes para los anocs en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.
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M de Efectos en 31de
diciambre de Eads diciembre de
2018 2019
Impuasto dlferido activo
Gastos preoperativos fiscales 270.944 (83.493) 177.451
Depreciacién Equipo 9.060 11.812 20.872
Intengibles 440 620 79.544 520.164
Beneficio a empleadas 234.536 76.229 310.765
Proveedores 562.382 (562.382) ¥
Total impuesto diferido ACTIVO 1.517.542 (488.290) 1.029.262
Impuesto diferido pasivo
Obsequios a clientes 382.415 (382.415) 5
Total impuesto diferldo PASIVO 382.415 (382.415) -
Total Impuesto diferido 1.135.127 (105.875) 1.029.252
31 de 31 de
diciembre de Erie;tﬁ::: diciembre de
2017 2018
Impuesto diferido activo
Gastos preoperativs fiscales 388.538 (117.594) 270.944
Depreciacion Equipo - 9.060 9,060
Intangibles 234.220 206.400 440.620
Beneficio a empieados 159.664 74872 234.536
Proveedores - 562.382 562.382
Perdidas fiscales 2.974 597 (2.974.597) =
Total Impuesto diferldo ACTIVO 3.757.019 (2.239.477) 1.517.642
Impuesto diferido pasivo
Obsequios a ¢lientes 382.415 382.415
Total impuesto diferido PASIVO - 382.415 382.415
Total impuesto diferido 3.757.019 (2.621.892) 1.135.127

Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas

e

Al 31 de diciambre de 2019 RCI na tiene incertidurnbres tributarias sobre las declaraciones presentadas
a la fecha. No se prevén impuestos adicionales con ocasion de posibles visitas de las autoridades
tributarias o por la existencia de incertidumbres relacionadas con posiciones tributanas aplicadas por

RCL

Precios de transferencia

En atencién a lo previsto en las Leyes 788 de 2002 y 863 de 2003, la Compaiiia prepard un estudic de
precios de transfarencia sobre las operaciones realizadas con vinculados econdmicos del exterior
durante 2018. El estudio ne dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gaslos fiscales de
la Compafiia.
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Aunque el estudic de precios de transferencia de 2019 se encuentra en proceso de preparacién, no se
anticipan cambios significativos en relacion con el del afio anterior.

Ley de Crecimiento Econdmico (Reforma tributaria)

El pasado 27 da diciembre de 2019 fue sancionada la Ley 2010 por la cual se expiden normas para la
promocion det crecimiento econdmico, el empleo la inversién, el fortalecimiento de las finanzas publicas
y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, la mencionada ley introdujo entre otros,
modificacién en las tarifas de impuestos, sin embrago a pesar de la disminucién de la tarifa de renta
para scciedades, las entidades financieras quedan sometidas a una tarifa superior en 4 puntos para el
afio 2020 y en 3 puntos para las afios 2021 y 2022:

. Reduccién gradual en la tarifa del impuesto sobre la renta y complementarios corporativa asi:
afio gravable 2020, tarifa del 32%: a0 gravable 2021, tarifa del 313%; afio gravable 2022, tarifa del 30%:;
y a partir del afio gravable 2023, tarifa del 30%.

. Reduceién gradual y finalmente eliminacian de |a renta presunta en los siguientes términos: afic
gravable 2020, tarifa del 0,6% vy a partir del afio gravable 2021, tarifa del 0%.

. Regla general gue determina que serd deducible el 100% de los impuestos, tasas y
contribucicnes efectivamente pagado en el afio gravable, que guarden relacidn de causalidad con la
generacion de renta (salvo el impuesto de renta). Como reglas especiales se sefiala que sera deducible
el 50% del gravamen a las mevimientos financieros {GMF), independientemente de que tenga o no
relacion de causalidad con la actividad generadora de renta.

v El 50% del Impuesto de industria y comercio, podra ser deducible del impuestc sobre la renta en
el afio gravable en que sea efectivamente pagado y en la medida que tenga relacion de causalidad con
su actividad econdmica. A partir del afio 2022 podra ser descontado al 100%.

. El IVA en la importacion, formacion, construceion o adquisicion de activos fijos reales productivos
incluidos los servicios podré ser tomado como descuento en el impuesto sobre la renta GUnicamente por
los responsables del impuesto scbre las ventas.
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Activos

16. Efectivo y Equivalentes a Efectivo

E! siguiente es un detalle del efective y equivalente de efectivo para los periodos que se informan:

31 de diclembre de | 31 de diciembrs

2019 ds 2018
Caja 106.000 155,500
Bancos 54.025.105 70.151.443
Derechos fiduciarios 15.344 308 28.643.647
Efectivo y equivalentes de efectivo 62.475.411 98.950.590

La calidad crediticia deterrminada por los agentes calificadores de riesgos independientes de las

instituciones financieras en las cuales RC| mantiene fondos en efectivo estan determinadas asi:

31 de diciembre |31 de diciembre
ol Bl de 2018 de 2018

BBYA Asgset Management SA Socledad Flduclara AAA 4 235,670 28.5432.847
Alianza Fiduciaria S.A. AAS 11107637 -
Banco Bilbao Vizeaya Argenlaria Colombiz 5.4 JBBVA AR 58.230.583 84.974.463
Bartco Davivienda S_A DAVIVIENDA BBE 5397917 3.355.883
Sin Galisacion 106.000 158,500
Partidas canciliatoria {7.603.396) (18.179.902)
Efeclive y aquivalontes da efective 60.475.411 98.950.590

La exposicion de la Compafiia a riesgos de tasa de interés y un andlisis de sensibilidad para los activos

y pasivos financieros se revelan en la Nota 30.

Mo existen restricciones sobre el efectivo vy equivalentes de efeclivo, tales comoe embargo ©

pignoraciones.

Confidential C



Pag. 26

17. Otras Cuentas por Cobrar

El siguiente es un detalle de otras cuentas por cobrar para los periodos que se informan:

31 de diclembre

31 de diclembre

de 2015 de 2018
VA retenido por cliente, descontable (a) - 106.625
Anticipo Confecamaras 188.218 45.639
Anticpo proyecto oficinas VIVA (b) 1.400.054 -
Anticipo a empleados (c) 69.526 3.716
Analisis financiero y re-facturacion (d) 834.718 380.154
Comisiones por cobrar a aseguradoras (e) 493 788 332,799
SOFASA (f) 9,928,621 8.629.934
Tofal 12.915.922 9.478.867

Informacién Financiera Anual

(a) Disminucion porque la Compafifa paso a ser gran contribuyente por lo cual nuestros clientes ya

no nos deben hacer retencidn de IVA.

(b)Y Anticipos entregados a Artefacto, firma de arquitectos que realiza las adecuaciones y suministros
de mobiliario para la nueva sede localizada en VIVA Envigado.
(c) Saldo por dos vehiculos en renting gue fueron vendidos por los empleados hasta en enero de

2020.

(d} Servicio prestado a SOFASA por el equipo de Wholesale consistente en auditoria de vines
(ndmero de chasis de los carros) y capacidad de endeudamiento de los concesionarios, la
variacién corresponde a la regularizacién de la carlera.

(¢) Comisiones cobradas a las aseguradoras sobre pdlizas obsequiadas por SOFASA y asociadas

a los desembolsos de RCI.

(H La variacién en la cuenta por cobrar a SOFASA esté dada porque se acordd con SOFASA que
&l pago de los apoyos comerciales a los clientes del Ultimo trimestre sea pagado en enero de

2020.

18. Activos mantenidos para la venta

|_os activos mantenidos para la venta estan compuestos por los Bienes Recibides en Dacién en Pago —

BRDFP del segmento retail:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2019 2018
Bienes recibidos en dacidn de pago -vehiculos 5.062.849 1.038.695
Menos; Deterioro (544.532) (71.267)
| Totales 4.518.317 867.428
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Los activos rmarntenidos para la venta tienen una rotacion de 4,6 y 2,83 meses en los afios 2019y 2018,
respactivamente, de igual forma desde agosto de 2018 se inicié la venta de lotes de vehiculos a los

concesionarios especializados en el segmento de usades, por lo que se aspsara que la rotacion del
inventario mejore.

Los movimientos en los bienes recibidos en pago es el siguiente:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Cantidad | waler total Valor Cartidad | Valor total Vaior
promedic promedio
Saldo al inicia del aifo 43 | 1.038.695 21.639 = g -
Vahiculos recibidos en dacion en pago 385 9.134.785 23.727 53 | 1.205.776 22.750
Veticutos vandidos 228)| (5.110.631) 22.415 (5)  (167.081) 33.416
galdoe al final del afio 205 | so6z840 [ 24697 48 | 1.038.695 21.639

19. Inversiones a costo amortizado

El siguiente es un detzlle de las inversiones a costo amortizado para los periedos que se informan:

version 31 de diciembre de | 31 de diciembre

2019 de 2018
Inversion obligatoria -TDA 36.000 93.556
Valoracion a costo amortizado 83 292
36.093 93.848

A la fecha de cierre de los estados financieres no encontramos evidencia de deterioro del valor de las
invarsiones medidas a costo amotizado.

La disminucion en las inversiones obligatorias (TDA) se origina por el vencimiento de titulos, afectando
directamente la valorizacion y disminucidon de la inversion obligatoria.

20. Eguipo

El siguiente es un detalle de los equipoes para los periodos que se informan:

31 de diciembra da 2019
» Saldo Final al 31
Salda Inigial al 1 < -
de enero de 2019 Compra Depreciacidn de dlczl‘ejr:ghra de
Ensares y Accesorics 93.074 1.208 {13.478) 80.800
Equipo de Dficing 87100 2.072 (13380} 75.781 |
Equipo Infomnatico 177.877 196.666 {134.417) 240,126
Activos con derecho de uso - 5.770.074 - 5.770.074
TOTAL 3568.050 5.870.018 {161.277) 6,166,792
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31 de diciembre da 2018

Seldo Inicial & 1 Compra Depreciacion ?iaelc:?c::mnal!lrael 1:1381

dz enero de 2018 2018
Enseres y Accesonos 105347 - (12273 93,074
Equipo de Oficina B8 555 16.505 {18.961) 87.100
Equipo Imlamatico 108.633 182.718 (83.475) 177.877
TOTAL 303.535 169.224 (114.709) 356.050

¢ No existen restricciones sobre la titularidad de los equipos.

¢ Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 RCI determiné que el valor residual de los equipos es cero.

« RCI cuenta con una pdliza todo riesgo PYME 2917219002262 emitida por Mapfre Colombia con
cobertura de ampare basico —todo riesgo malerial-, dafios naturales —terremoto, temblor, erupcién

maremoto-, HMACC, -huelga, motin, asonada- y dafic internc hasta el 16 de abril de 2020

21. Intangibles

El siguiente es un detalle de los intangibles para los periodos que s& informan:

o Salda Final al 31
Salde Inicial al 1
de enaro de 2019 Compra Amortizacion de dc:IEgT;re de
Aplicacionas Infrmaticas Z.008.484 1.229.082 {1.340.794) 1.096.752 |
TOTAL 2.008.484 1.229.052 {1.340.794) 1.886.752
Salda Final al 31
Salde niclzl al 1 = .
de enaio de 2018 Compra Armnartizacion de dc;;n:re de
Aplicaciones Informéficas 2.618.084 1.083.144 {1.672.744) 2.008.494
TOTAL 2.6185.054 1,085 144 {1.672.744) 2.008.494

22. Oftros activos no financieros

El siguiente es un detalle de ofras activos no financieros para los pericdos que se informan:
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3 de diclembra de 2019
. Saldo Final al 31
Seaido Inicial o 1
de enero de 2019 Cangos Gasto e dczlau:ngbra de
Comigiones Bona Pius 16.881.473 20.627,387 7.846.025 20.662.8M
Comisiones Autometicas 18.781.540 20,629,454 11.478.870 27.932.425
Gomisionss Asesores comerciales 2536374 2.439.654 1.414 427 3.561. 541
Comisionss Ficdelidad - - 254 400 -
Comisionas RUNT = = 38,7581
Comisionss POR venta seguros todo riesgos - - 2.975.958 -
SUBTDTALES POR COMISIONES 38,198,387 43.696.735 23.930.95 51.156.801 |
Saguos 130.349 1.681.416 1,546,923 164.840
Obsequios 1.158.833 326.513 1,485,346 3
Gastos pagados por anticipado 3.167 42.431 42.082 3.535
TOTALES 39.491.736 45.647.084 27.005.270 61.326.176

3 de diclembre de 2018

Saldo Inicia! al 1 Saldo Final al 31

de anarc de 2018 Comge Gasin - di'z;:’:e g
Comlalonas Bono Plus 11.162. 366 10.001.852 4. 35746 16.801.473
Comialonas Aufomaticas 13.571.891 14.56h433 9.670. 784 18.791.540
Comiglenes Asasorea comarciales 1.405.965 2.044.379 $16.969 2.536.3714
Camigiones Fldelldad - - 213,100 -
Cumisicres RUNT - - Z30.657 -
|Comisiures POR veala sequnss 1odo tesgos - - 1.051,450 -
SUBTOTALES PCR COMISIONES| 25,143,222 28,935,565 165.365.701 33.108.357 |
|Seguros 108.825 49.402 A35. 678 130.248
Cheequios = 1.397.927 Z39.084 1.168.833
Caslos papgatoe por anticipado = Sied 38.000 34833 2. 187
TOTALES 28248 84T 78.511.953 17.085.307 39.481.736 |

Seguros: Las pélizas de seguro adquiridas son de responsabilidad civil de directores y riesgo
financiero, su vigencia es hasta noviembre de 2020, ataque cibernético hasia febrero 2020, Activos
fijos abril de 2020, y Global bancaria hasta noviembre de 2020

Comisiones: éstas corresponden a pagos que se realizan a los vendedores y/o concesicnarios por
la colocacion de créditos y estos se amortizan durante el plazo del crédite que lo origing de acuerdo
al principio de acumulacion o devengo de una forma sistematica.

Las comisiones se amoriizan en la vida total del crédito 0 hasta el pago anticipado por parte de los
clientes, esto hace que el saldo final a diciembre 31 de 2019 tenga un crecimientc neto de $ 19.765.797
con relacion al afie anterior, por &l mayor volumen de creditos desembolsados frente a los prepagados
o cancelados.
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Pasivos y Patrimonio

23. Capital y reservas

El capital suscrito y pagado esta conformado por 23.494.200 accicnes con valor nominal de $13 cada
una:

n—0 31 de Diciembre de 2019
dccionista Acciones % participacién Capital
Diogo Novo Cesarino (endoso de Jose Luis Medina del Rio) 4 0,000017% 40
Jean Phifippe Valldéa (sndosa de Geraud Lacarf) 4 0,000017% 40
RCI Banque S.A 11.982.034 50,999966% 119.820,340
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A 11.512.154 48,999983% 115.121.540
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 4 0.000017% 40
TOTALES 23.494.200 100,000000% 234.942.000
31 de Diciembre de 2018
jcclonin Acciones % participacién Capital
 Diogo Novo Cesarino (endoso de Jose Luis Medina del Rio) 4 0,000017% 40
Jean Philippe Vallée (endoso de Geraud Lecerf) . 4 0,000017% 40
RCI Bangue S.A 11.982.034 50,999966% 119.820.340
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A 11.512.154 48,999983% 115.121.540
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 4 0,000017 % 40
TOTALES 23.454.200 100,000000% 234.942.000

Reservas

A diciembre 31 de 2018 la Companiia ha constituido la reserva legal de conformidad con el articulo 350
del Cadigo de Comercic por $11.841.317 sobre las utilidades del 2018 y 2018.

24. Gestién de capital

La politica de la Junta Directiva @s mantener una base de capital solida para conservar la confianza de
los inversionistas, los acreedores y el mercaco, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. El Capital se
compone basicamente del aporte de los accicnistas mas o menos la utilidad del periodo. La Junta
también monitorea el retorno de capital y &l nivel de dividendos comprometidos con los accionistas
ordinarios.

La Junta intenta mantener un equilibrio entre los retornos mas alios que puaden obtenerse con mayores
niveles de crédito y las ventajas v la seguridad entregadas por una pesicion de capital sélida. El objetivo
de Comparia es alcanzar un retorno de capital sobre el 15% para el afio 2020; en 2019, el retomo fue
de 11.63%.
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RCI monitarea el capital usando un indice deuda patrimenio ajustado, que ajusta la deuda neta por el
patrimonio ajustadc. Para este proposite la deuda neta ajusiada se define como los pasivos fotales mas
los dividendos propuestos no devengadas, menos el efectivo y equivalentes de efectivo. El patrimonio
ajustado incluye tcdos les componentes del patrimonio distintos de los montos reconocidos en
patrimonio en relacidon con coberturas de flujo de efectivo, menos los dividendos propuestos no

devengados.

El indice deuda-patrimonio al 31 de diciembre de 2018 y 2018, es el siguiente:

31 de diciembre

31 de diciembrs

de 2019 de 2018

[ Total pasivos 1.622.408.022 |  1.174.070.480
Menos: Efectivo y eguiwalentes de efectivo (69.475.411) (98.9560.590)
[Deuda neta 1.562.933.611 |  1.075.119.890
Total patrimonio 275.477.352 248.783.319
Indice de Capital ajustado 5,64 4,36

Otra forma en que se monitorea el capital es con el calculo del Patrimonio Técnico y el Indice de
Solvencia; éste dltime nunca puede ser inferior al 9%, siendo a 31 de diciembre de 2019 y 2018 los

siguientes valores:
31 de diclembre | 31 de diciembre
de 2019 de 2018
Patrimenio técnico 272.551.348 243.639.696
Indice de solencia basica 13,06% 16,83%
Indice de solwencia total 14, 60% 18,14%

No hubo cambios en el enfoque de Companiia para la administracion de capital durante &l afio.

25. Instrumentos financieros a costo amortizado

El siguiente es el detalle de los certificados de depdsito a término {CDT'S):

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2012 de 2018
Valor nominal COT'S 638.020.400 305.467.000
Interes de los COT'S 3.500.116 1,897.846
Costos asociados a la emisidn de los COTS {1.156.778) (473.223)
Amortizacién costos asociados a l2 amisién de los COT'S 462.493 41172
Valor a costo amortizado 640.826.231 306.932.795

La Compafiia inicid la emision de CDT'S el 26 de julio de 2018, de acuerdo con la autorizacion
2018035619-011-000 fechada con 15 de mayo de 2018 de |la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Detalle del valor nominal de los certificados emitidos per plazo:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018

A 18 meses 324,650,000 251.050.000
A 21 meses 18.000.000 18.000.000
A 24 meses 194.820.400 34.417.000
A 30 meses 52.850.000 -
A 36 meses 22.700.000 2,000,000
A 48 meses 25.000.000 -

Totales 638.020.400 305.467.000

Detalle del valor nominal de los cerificados emitidos por tasa:

31 de diciembre

31 de diciembre

da 2019 de 2018

DTF + 1.00% 1.000.000 =
DTF + 1.05% 5.100.000 -
DTF + 1.10% 126.550.000 89.050.000
DTF + 1.15% 78.400.000 78.400.000
DTF + 1.20% 106.600.000 83.600.000
DTF + 1.25% 33.000.000 18.000.000
DTF + 1.30% 85.820.400 34.417.000
DTF + 1.40% 3.200.000 2.000.000
DTF + 1.80% 25.000.000 -
IBR + 1.25% 30.000.000 -
IBR -+ 1.30% 14.000.000 -
IBR + 1.35% 121.000.000 -
IBR + 1.40% 8.850.000 -
IBR + 1.45% 19.500.000 -
Tasa fija 5,82% 3.000.000 -

Totales 638.020.400 305.467.000

26. Ohbligaciones Financieras

Esta nota provee informacion sobre los términos contractuales de las obligaciones de RCI que devengan

intereses, las que son valoradas a cesto amortizade. El valor de estas obligaciones a 31 de diciembre
de 2019 y 2018 fue $914.603.384 y $812.496.828, respectivamente.

Términos y vencimientos de reembolso de deuda

Las tasas de los préstamos pendientes son los siguientes:
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3 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2018

Tasa Electiva Valor Nominal Valaor en likros | Valor Nominal Valor en libros
9.16%E A. 1.000.000 1.007.330 1.000.000 1.007.330
DTF+2 78% 40.000.000 40.234.500 40.000.000 40,232,400
DTF+3,34% 30.000.000 30.099.505 30.000. 000 30.101.440
DTF+2 95% 80.000.000 80.079.202 80.000.000 80.379.563
DTF+3,02% 100.000.000 100.090.321 100.000.000 100.401.144
DTF+2,93% 50.000.000 50.051.684 50.000.000 50.170.828
DTF+2,00% - - 30.000.000 20.021.077
DTF+2,45% - - 70.000.000 70.302.042
DTF+2,65% 65.000.000 656.445 611 35.000.000 35.418.842
DTF+2,75% 90.000.000 90.017.466 90.000.000 90.546.231
DTF+2,50% 30.000.000 30.142.320 - -
DTF+2,80% 60.000.000 60.072.600 - -
DTF+2,55% 50.000.000 50.1758.373 85.000.000 85.645.712
DTF+2,71% 40,000,000 40,031 857 40.000.000 40.032.089
DTF+2,81% - - 7.500.000 7.569.271
DTF+2,35% 90.000.000 90.828.736 30.000.000 30.232.185
DTF+1,90% 30.000.000 30.401.411 20.000.000 20.212.383
DTF+2,41% - - 100, 000.000 100,224,290
DTF+2,40% 95, 000. 300 95,771.873 - -
DTF+2,85% 30.000.000 30.083.032 - -
DTF+2,54% 30.000.000 30.067.354 - -

Totales| 911.000.000 914.603.384 :808.500.000 812.496.828

31 de dicleambra de 2019 21 de diciembra de 2018

a:ﬁooss ' | vValor Nominal | Valor en libras | Valor Nominal | Valor en libros

1 - - 20.000.000 20.212.383

15 - - 30.000.000 30.021.076

2 170.000.000 171.408.520 292 500.000 283 973.501

3 6581.000.000 683.012.238 436.000.000 435.188.428

4 &0.000.000 50.182.626 30.000.000 30.101.440
tolalas 911.000.000 H4.803.384 808.500.000 812.456.828

El detalle por acreedor es el siguiente:

31 de diciembra de 2019

3 de diciembre de 2018

Acreedor Valor Nominal | Valor en lihres | Valor Nominal | Valor en libros
BEVA 511.000.000 511 877 660 591.000.000 593.386.346
Davivienda 155.000.000 165.656.351 125.000.000 126.626.975
ltadi 185.000.000 186.600.608 72.500.000 73271125
Av villas 30.000.000 30.401.411 20.000.000 20.212.383
Bancolombia 30.000.000 30.067.354 - -
Totales 911.000.000 914.603.384 808.500.000 812.496.828
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Conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de financiamiento

Il PASNOS
Ceatfficados de Prestamos y
Acciones depozito a ohbligaciones Tobal
termine COTS bancarias
Saldo pasivos al 1 enero de 2013 234,942,000 306,832,785 £§12.420.8528 1.047.438.828
Cambios por flujos de efective de financiacion
Caobro de capital en acciones - - = -
Emision COTS - 332 552.400 - 332,553.400
Reembolsa da prestamos - - - -
Total cambios por Aujos de efective de financiacidn - B32.553.400 - 332 553 400
BGasto por intenss - 26.062.812 58.333.689 B4.386.502
intereses pagados - (24.722.777) (58.727.133) (83.449.910)|
saldo 31 de diciembre 2019 234.942.000 640.826.231 812,103.384 1.380.9238.819 |
PASIVOS
Certiicados do Prestames y
Acciones deposito a obligaciones Total
termiine COTS bancarias
Saldo pasives af ) eném de 2018 146.020.030 - B37.237.777 983.257.807
Cambios por flujos de efectivo de financiacion
Caobro de capital en acciones 88.921.970 - - 88.921.970
Emision COTS - 305.467.000 - 305.467.000
Reembolso de prestamos - - (27.500.000) (27.500.000)
Total cambios por flujos de efectivo de financiacion 88.921.970 305.467.000 |- 27.500.000 366.888.970
Gasto por interes 5 3.707.349 55.749.995 59.457.248
intereses pagados - (2.241.554) (52.990.948) (55.232.502)
saldo 31 de diclembre 2018 234.942.000 306.932.795 812.496.828 1.354.371.623
27. Cuentas por Pagar
El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar para los periodos que se informan:
31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Comisiones y honorarios 6.057.112 6.090.678
Honorarics casa de cobranza 384.781 297.959
Comisiones por colocacion de prestamos 5.672.332 5,384,230
Comisiones por venta de seguros - 408 489
Otras cuentas por pagar 11.1586.815 6.659.850
Costos y gastos por pagar €26 -
[VA- impueska por valor agregado 839,785 654,346
Impuesta al consume 7178 -
|CA- incistda y comercio - 828.530
GMF- gravamen a los movimientas financieros 16.618 57,012
Proveedores y senicios 2.938.518 1,748 425
Retenciones y aporles |aborales 1.586.173 083 454
Cuentas por pagar aseguradoras 4.883.731 2.152.358
Seguros de deposito FOGAFIN 864.187 235725
TOTAL 17.213.927 12.750.528
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La compaiila ha recibido subvenciones de la marca {Sofasa — Renault) por |a colocacion de créditos
para la compra de vehiculos Renault. Se aplica como un beneficio al cliente en su tasa de interés, por
lo cual, el registro en el ingreso de estas subvencicnes se amortiza de acuerdo al principio de
acumulacion (o devengo) de una forma sistematica durante la vigencia del crédito.

Los movimientos de las subvencicnes por los afios 2018 y 2018 son los siguientes:

3 de diciembre da 2018
Bubvanciones de la| Amortizaclones
Saldo Inlckal g T Saldo Final
|Subvenciones por amorizar 40,513 445 32101 427 36.133.474 36.781.399
31 de diciembre de 2013
Saido Inlcial {-UPvenclenssdela| Amoniraciones | g0
marea Inmos
|Bubwenciones por amortizar 18.760.598 36.597.637 14.544.738 40.813.446

La maduracion del saldo de la subvencion as:

31 de diciembre de 20418 31 de diciembre de 2018

Corio plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo

Menar a un afio 18.003.683 - 21.823.523 -
Entre uno y dos afos - 7.642.363 - 7.672.724
Entre dos y tras afios - 5.299.984 - 5.262.668
Entre tres y cuatro anos - 3.371.715 - 3.396.308
Entre cuatro y cince afios - 1.780.933 - 1.835.729
Entre cinco y seis anos - 602.119 - 721.893
Mayor de seis afos - 80.602 - 100.601
Totales 18.003.683,43 18.777.715,88 21.823.523.00 18.989.922,00

Instrumentos Financieros

Fl efecte de la aplicacion inicial de la NIIF 16 sobre los instrumentos financieros de 1a Comparila se
describe en 1a nota 5. Debido al métode de transicién seleccionade, la informacién comparativa no ha
sido re-expresada para refiejar los nuevos requerimientos.
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29. Clasificacion de Instrumentos Financieros

La siguiente tabla muestra el valor en libros y el valor razonable de los activos y pasivos financieros,
incluidos sus niveles de jerarquia de valor razonable para los instrumentos financieros medidos a valor
razonable. Para los instrumentos financieros que no se miden a valor razonable si el valor en libros es
una aproximacion razonable del valor razonable no se incluye informacion de valor razonable:

‘Valor Razonable a 31 de diciembre de 2019
Valor en Libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

|ﬂcti\ms finANc MoE
Efectivo y equivalentes de efectivo B3.475.411 65,475,411 £9.475.471
Total activos a valor razonable recurrentes B9 4TE A1 69.475.411 - 69.475.41%
|Actves fi a goeo rlizad
Emitidos o garantizados por olras entidades del gobiemo

i JB.093 35.093 . 36.033
Cartera de creditos nelg 1740822 659 - 1.740.522.659 1.740.522.559
Comercial nelc 278 481.780 278.481.780 270451 78D
Congwinie neto 1.481.040.878 - 1.451.040.878 1.461.040 878
Total actives fi ieros a costo 1.740.558.762 38.093 1.740.522 689 1.740.558.752
Activos no corrientes
Actives mantenindos para la venta 4.518.317 4518317 4.518.317
Total Activos no corrientes 4,518,317 4,518.317 = 4.518.317
Pasivosfi a costo rtizad
Cetificados de depésito a témino 640.826.221 640.826.231 640.826.231
Créditosde b ¥ otras obligaci fi ieras
Obligacionas financieros 914,603.384 914.603.384 914,603,384
Total pasivosfi i a coslo tizad 1.555.429.615 1.555.429.615 - 1.556.429.615

Valor Razenable a 31 de diciembre de 2018
Valor en Libros Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros
Efectivo ¥ equivalentes de efectivo 98.950.590 98.950.590 OB 880 590
Total activos a valor razonable recurrentes 98,850.590 98.950.590 - 98.950.530
Actvos financiems a costo amartizade
Emitidos o garantizados por otras entidades del gobiemo
colombiane 93,848 93.848 - 83,848
Cartera de credilos nato 1.268.353.161 - 1.288.353.141 1.268.353.161
Comercial nate 206.175.138 - 206.175.138 206.175.138
Consumo neto 1.062.178.023 - 1.062,178.023 1.062.178.023
Total activos fi i a costo rtizad 1,268.447.008 93.848 1.268.353.161 1.268.447.008
Activos ne comientes
Activos mantenindos para la venta 967.428 967.428 967.428
Total Activos no corrientes 967.428 967.428 - 967.428
Pasives financleros a costo amortizado -
Certilcadas de deposilo a término 306.932.795 306.932.795 - 306.932.795
Créditos de banc0g y otras obligaciones findhtieras =
Obligaciones financiencs 812.496.828 612.496.828 - 812.496.828
Total pasivos financieros a costo amortizadeo 1.119.429.623 |  1.119.420.623 5 1.119.429.623

Confidential C



Pag. 37 Informacién Financiera Anual

30. WMediciones a valor razegnable

Las siguientes fablas muestran las técnicas de valuacion usadas en la medicién de valores razonables
hivel 2 y nivel 3, asi comoe la informacién utilizada no cbservabie:

Instrumentos financieros a cesto amortizado

Tipo Técnica de valoracion
Otros Flujos de caja descontados: el modelo de valuacion considera el valor presente de los
pasivos pagos esperados descontados, ufilizando una tasa de descuento ajustada, segin el
financieros* | riesgo.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se han realizado transferencias de valor entre niveles
de jerarquia.

31. Riesgos

Marco de administracion de riesgo

RCl esta expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos financieros:

Riesgo de Credito
Riesgo de Liquidez
Riesgo de Mercado

RCI Colombia para la administracién y gestion del riesgo de crédito retall y credito red, cusnta con
diferentes instancias para asegurar un marco de actuacién y los niveles de delegacion adecuados,
siendo este compuesto por:

La Junta Directiva.

Comité de Riesgos.
Comité de Credito.
Gerencia General,
Gerencia de Riesgos.
Gerencia de Credito Retail.
Gerencia de Crédilc Red.
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‘COMITE DE RIESGOS
RCI Colombia

COMITE DE CREDITO
RC! Calombia

¥
GERENCIA DE CREDITO
RETAIL

ADMISION

. COBRANZAS

HERRAMIENTAS
¥ METODOLOGIAS

Riesgo de Crédito (RC)

—» ANALISIS DE CREDITO
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JUNTA DIRECTIVA
RCI Colombia

Y
GERENCIA GENERAL
RCI Colombia

GERENCIA DE RIESGO
RCI Colombia

-

GERENCIA CREDITO RED

RIESGO DE MERCADOS
i Y LIQUIDEZ

-+ OPERACIONES RED *= RIESGO OPERACIONAL

Es |a posibilidad de que RCI COLOMBIA S.A. CF incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus

activos, como consecuencia de gue un deudor ¢ una contraparte incumplan sus obligaciones.

La actividad principal de RCI es la colocacidn de créditos de consumo y comercial, dirigidos al segmento
de financiacién de vehiculos, por lo tanto, su principal exposicitn es el riesgo de crédito, de tal forma
que para su gestion la Comparia desarrclld e implementé un sistema de Administracién de Riesgo

Crediticio — SARC, con el fin de:

- Administrar eficientemente y adecuadamente el riesgo crediticio al que estd expuesta debido a la

colocacion de cartera.

- Evaluar la exposicion crediticia asociada a cada una de sus cperaciones de crédito y estimar las
pérdidas potenciales que se pedrian generar en ¢aso de incumplimiento de las obligaciones por parte

de los clientes.

- Estimar la provisién de su cartera, de acuerde con la normatividad vigente expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

- Optimizar el portafolio de créditos, generando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad con el fin de

generar valor para el accionista.

En el proceso de otorgamiento de crédito a personas naturales, se utiliza la herramienta de scoring, el
cual es un modelo estadistico (logistico) que permite predecir el nivel de riesgo crediticio de los clientes.

Este modelo considera factores como:

* |nformacion socicdemografica.
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* Informacién del producte come plazo y porcentaje de financiacion,
» Comportamiento con productes financieros.

= Puntaje de Burd.

= Capacidad de Pago.

Cada una de estas variables combinadas arroja como resultado una puntuacion o probabilidad de default
que permite determinar si el crédifo es viable o no viable. El crédito puede ser aprobado o rechazado
automaticamente si cumple con las probabilidades de default y con las politicas o reglas de crédito
definidas para cada modalidad, si no cumplen estos parametros pasa para ser evaluado y diciaminado
en el drea de admision segun el organismo decisor.

Para los créditos a concesionarios (Wholesale), RCI utiliza dos modelos de rating interne como
herramientas adecuadas para la identificacion del riesgo, la definicion de estrategias y paliticas sobre el
riesgo crediticio, |a fijacién de precios y la delegacién de facultades para la toma de decisiones. Los dos
modelos son la calificacidn Anadefi (metedologia internacional de RCI) y el rating BBVA. Ambos arrojan
una calificacion bajo la metodologia de otorgar un puntaje a diversas variables y pondera variables
cuantitativas, cualitativas y del sector.

En ambos casos se tienen en cuenta los estados financieros anuales auditados. El rating es utilizado
cada afio para madir de forma dindmica los resultados financieros y economicos de la red de
GONGesionarios.

Con esta metodologia, se cubren ampliamente las ratios tradicionales empleadeos en analisis de
capacidad de pago, liguidez, capital de trabajo, rentabilidad, crecimiento en ventas, rotaciones, flujo de
caja y otros, asl como aspectos de riesgo sectorial, abarcando todo tipo de consideraciones cualitaiivas
y cuantitativas.

Riesgo de Liquidez

RCI gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido en el capitulo V] de
la Circular Basica Contable y Financiera y en concordancia con las reglas relativas a la administracion
del riego de liguidez a través de los principios del Sistema de Administracidon del Riesgo de Liquidez
(SARL).

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compariia tenga dificultades para cumplir con las obligacionas
asociadas con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de ofros
activos financieros. El enfoque de RCI para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida
posible, que siempre contard con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen,
tanto en condiciones normales como de tensién, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la
reputacion de RCI.

La actividad parte en torno al presupuesto anual y en el flujo de caja anualizado. Una vez determinadas
las necesidades de liquidez que presentan vencimientos contractuales y no confractuales, que para
efectos de la medicion se denominard LIQUIDEZ REQUERIDA, la tescreria define los ACTIVOS
LIQUIDOS con que contara en cada periodo de acuerdo a las bandas de tiempo establecidas. Al cierre
de diciembre de 2019, el analisis de las bandas presentaba una liquidez de 32,4 veces |as necesidades
con obligaciones:
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H de dicismtine ce 2019

Descripoion Diss 1A7 | Diass 8A 15 |Dias 16 A 30| Dias 1 A 30 | Dias 21 A S0
Recaudos de cartera de créditos 50.390.684 | 73.283.664| 24.362.855| 14B8.037.203 63.780.283
Renovaciones Cdt & Cdat 508.777 660.260 3.957.320 5.127 356 70.165.387
Captaciones Cdt & Cdat 23551609 13516302 | 25605994 | &2064.105| 1300070.4660
Ingresos por créditos de bancos v otras Nsthucicnss Bodncieras - - | 150.000.000 | 150.000.C00] <400.000.000
Otros ingreses de caja 43.600 £6.000 1.021.500 1.121.100 390.000
Total ingresos de caja 74,495,870 | 87.616.225 | 206.037.669 | 368.149.764| 664.406.550
Vencimlentos Bados De Gdt & Crdal 728282 843.228 5.883.314 T7.324.794| 100238267
Desembolses da cartera da cradites ¥¥.000.00D | 51.000.000 | 115.000.000 | 253.000.000| 406.000.000
Otros egreses de cajs (Gastos administratives, de persanal, ETC.) 2005208 2 057 657 7239969 11.302.834 18,666,856
Total egresos de caja 79.733.461 64.000.885 | 127.893.282 | 271.627.628| 524.903.123
FLUJO NETO DE CAJA (5.237.582)| 23615341 7B.144.386| 96.522.136| 139.503.427
Cartera de orédilos comercial (Bruta) 45,343,838 | 70.028.777 | 11.705.803| 127.073.118| 11.616.641
Cartera ca crdditos s sumol (Bruta) 8.578.837 5.482.469| 13.396.603| 25.457.928| 54.102.353
Cuentas por cobrar no asociadas a la cartera de créditos - - | 10.423.408| 10.423.406 -
Total posiciona# activas ¥ contingincias deudoras §1.922.395| 75.511.246 | 35.526.812| 162.960.452| 65.718.993
CDTs 728.252 943 228 £.653.2314 7.324.794| 100.238.267
Créditos de bancos y oias oblicacionas fimancieras 1.116.813 1.396.215 3,890.755 6.973.782] 15675.1%
Cuentas por pagar 2005.208 2 057 857 7239.9689| 11.302.834 18.666.856
Otros pasivos y contingencias acreedoras B.035.407| 15.880.680| 27.640.099| 51.556.186| 114.926.547
Total pasivo, patrimonio y contingencias acreedoras 11.885.681| 20.277.779| 44.394.136| 76.557.597| 249.504.807
Fluier nato de nubras con wanaimiantos confractusles -sjustado 38.805.008| 53.005885| (0.807.878) 81.903.013| (185.724.524)

Total requerim/ento dz [lquidez neto esimads (Vencimiento
contractual y no contractual
TOTAL REQUERIMIENTO DE LIQUIDEZ NETO ESTIMADO

38.505.003 | 53.005.885| (9.607.876)| 81.903.013| {185.724.524)

MODIFICADO 2.971.420 5.069.445| 11.098.534| 19.139.399| 185.724.524
FEVC+FNVNCAmin(75%{FEVC+FNVNC);FIVC})

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLm) 63.450.800| 58.381.355 - | 47.282.821| (138.441.702)
RAZON INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLr) 2.23540 826,10 - 347,00 32,40

21 da diciembra de 2018

Descripcidn Disa 1AT | Diea 8A 15 |Dias 16 A 30| Dias 1A 30 | Dias 31 A 20
Recaudos de carlera de craditos 72505044 | 45800.274| 18.483.334 | 134 588.702| 4H.691.499
Renovaciones Cct & Cdat 400.821 158.445 291.847 851,115 2.167.758
Captaciones Cdt & Cdat 11838447 | 13.401.239| 25125.077| 50.364.763| 100.829.039
Ingresos por créditoa de bancas y otraa insthucicnes financieras 50.000.000| 50000000 | 150.000.000 | 250.000.000( £00.000.000
Otroa ingresos de caja 43,600 56.000 1.021.500 1,121.100 220.000
Total Ingresos de eaja 134.787.812 | 108,215,959 | 184.821.808 | 438.925.680| 552.178.298
Vencimientos Brutos De Cdt & Cdat 572.601 2256.352 416.924 1.215.878 3.098.797
Desembolgds de sartera de créditos 48000.000| 61.000.000| 115.000.000 | 224.000.000| 406.000.000
Otros egresss de egfe Gastas administrativos, de persenal, ETC.) 1.0-18.000 950.000 2.620.000 45850001 10262000
Total egresos d@ caja 49.550.601 | B2.176.352 | 118.036.924 | 220.801.878| 419.458.787
FLUJO NETO DE CAJA 85.199.311| 47.039,607 | 76.884.884 | 209.123.802| 132.719.499
Cartera de créditos comercial (Bruta) 67.267.8973| 42.081.821 10.699.940 | 120.059.735 10.697.725
Cartera de créditos consumol (Bruta) 7.134.331 4701687 8.287.104| 20.103.122 38.267.8a7
Total posici sactivasy tingencias deuderas T4402305 | 46.793.508 | 18.967.044 | 14D.162.857 49,965,623
CDTs ET2.801 226.352 418 924 1.M5.678 3.008.797
Créditos de bancos y otras cbligaciones financieras 1.753.405 220,500 1.449.017 3422922 5.845.843
Cuentas par pagar 1.018.000 950,000 2,620,000 4.586.000| 10.362.000
Total paslve, patrimenic y continfenclas acreadoras 3,342 006 1.396.852 4,485,941 9.224.799| 20.30d,641
Flujo neto de nubres son veneimisrtos contraciuales -gjustado 60,163,040 | 44.203.422 | 13.997.443 | 127.363.905| 28.288.958

Total refjuerimiento de Iiidez neto estimado (Vencimiento
contractual y no contractual
TOTAL REQUERIMIENTO DE LIQUIDEZ NETO ESTIMADO

B2 163 00| 44.203.422| $3.997.443 | 127.363.905| 25.38s.053

MODIFICADO 835,502 349.213| 1121485 2306.200) 5.076.160
FEVC#+FNVNC-{min(75%{FEVC+FNVNC)FIVC))
INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLm) 92.473.637 | 92.424.424 - | 91.002.939| 85.926.779

RAZON INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLr) 11.168,00 7.876,10 - 4.048,00 1.263,90
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Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo, en las
tasas de cambio, tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la Compafiia o el
valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetiva de la administracién del riesgo de
mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de parametros razonables y al
misma tiempo cptimizar la rentabilidad.

La Compafifa realiza el calculo del Valor en Riesgo (VeR) basados en 1a metodologia estandar definida
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

RC1 Colombia gestiona el riesgo de mercado en los términos det Capitulo XX, de la Circular Bésica
Financiera y Contable 100 de 1995, para tal efecto cuenta con un manual autorizado por la Junta
Directiva en el cual se describen los mecanismos de identificacién, medicion, control y monitoreo para
la gestién eficaz de este riesgoe.

De acuerdo con la dindmica del negocio la Compafiia ha adoptade per politica no comprometer sus
recursos en inversiones (titulos) que pueda utilizar en su actividad primordial que es la colocacion de
créditos, lo que hace que su exposicion a este tipe de riesgo sea minime.

Durante el 2020 Ia gestién de la Tesoreria en materia de riesgo de mercado se enfocd més en el control
de los limites de inversiones lo que trajo como consecuencia un portafolio compuesto solo por las
inversionas obligatorias de Ley y algunos excedentes dispuestos en un fondo de inversién colectiva.
Esta Ultima modalidad de inversién tiena disposicién a la vista y se utiliza solo con el propésito de
maximizar el coeficiente de caja obligado a mantener diariamente.

También se dio continuidad a los controles diarios como la medicién del VeR de la Tesoreria con la
finalidad de suministrar la informacion de la exposicién al mercado a los Entes de control.

Los limites que se han aprobado por la Junia Directiva y que se encuentran escritos en el manual SARM,
son los siguientes:

a. Limite al valor del portafolio de inversiones — en relacién al patrimonio écnico de la Compaiiia. El
limite establecido sera el 60% del patrimonio técnico. Sélo en los casos de emision primaria se podra
superar este valor hasta el por el monto de la emision, maximo un dia.

b. Limites por tipo de inversiones — el poriafolio de inversiones se podra conformar de la siguiente
manera: hasta el 100% en fondos de inversion colectiva a la vista y hasta un 100% en inversiones
de alta liquidez emitidos por entidades gubemamentales, incluyendo las inversiones obligatorias.

Las inversiones en renta fija deberan hacerse en fitulos incluidos en los sistemas de valoracidn
aprobados por la SFC, liquidos y con calificacion de la emisién y del emisor igual 0 mejor que la
calificacion de Colombia per riesgo crediticio. Las inversiones a la vista deberan ser colocadas en
Compafilas financieras vigiladas por la SFC, con calificacidn de emisor igual o mejor que la
calificacion de Colombia o superior por riesgo crediticic y méximo de AAA por calificacion de riesgo
de mercado para Fondos de Valores o de Inversién, Portafolios de Inversion y Carteras Colectivas.
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c. Limite de concentracian por emisor — no se podra invertir mas del 35% en un mismo emisor o
contraparte, excepto en titulos del Gobierno Nacional o fondos de inversién colectiva, en los cuales
s& puede invertir hasta el 100% del portafolio. En este Ultimo caso, la inversién de RCI Colombia no
podré superar el 2,5% del valor total del portafolio de la cartera colectiva.

d. Limite por liquidez — el 100% del portafolic debe mantenerse en inversiones con vencimientos a
menos de 3 afios.

e. Limites por plazos de los instrumentos del portafolio — teniendo en cuenta de nuevo que el pringipal
cbjetivo de la Compaiiia seré la colocacion de cartera, no se podra invertir en titulos o instrumentos
con plazos superiores a 3 afos.

f. Limite o cupo de operacién de inversidn por encargado de las negociaciones — el cupo maximo de
operacion diario del Tesorero no podra superar el valor en pesos equivalente al 10% del valor a
precios de mercado del pertafolio de inversionas que tenga constituido la Entidad en esa fecha;
exceptuando cuando se trate de inversiones en fondos de inversion colectiva en los cuales podra
invertir hasta e! 100%. Si se requiere transar valores superiores, se deberé solicitar autorizacion a la
Gerencia Financiera, la cual podra autorizar en un dia hastza el 30% del valor total del pertafelio.

Portafolios por fondo de inversion:

31 de didembre de 2019 31de diciembre de 2018
Concepto BBVA Fiduciaria| Alianza Fiduciaria| BBVA Fiduclaria| Alianza Fidudaria
Valor maximo portafolic 30.714.255 15.330.080 28.64().213 -
Valor minima portafolio 228.447 1.066.418 22.350 -
Valor promedio portafolio 14.682.718 7,750,755 7.022.758 -
VaR Portafolio % 0,08% 0,15% 0,06% -
VaR Portafolio § 3.390 16.328 17,184 -

Riesgo de Moneda

RCI no ncurre en ningln riesgo de moneda ya que no se posee depdsitos ni cuentas en moneda
extranjera. Unicamente cuando se paga a proveedores extranjeros o se meonetizan capitalizaciones se
realizan operaciones en moneda extranjera y dichas operaciones son reconocidas a la TRM del dfa sin
incummir en ningun tipo de riesgo cambiario.

Riesgo e Tasa de Interés

Tante la cariera activa como pasiva de la Compafiia son variables y se encuentran indexadas a la DTF,
por lo cual existe una cobertura natural contra los movimientos de la tasa de interés en el mercado
colombiano, excepto el capital de los accesorios que se financian a tasa fija y fondean también con tasa
fija.

Riesgo Operacional
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El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO de RCI Colombia, sigue las pautas y
requerimientos sefialades por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, en el capltulo XXIIl y
en los anexos respectivos de la Circular Basica Financiera y Contable 100 de 1885, con sus
correspondientes actualizaciones y en su desarrollo la Compariia sigue las siguientes etapas:

» Identificacién — del riesgo operativo para lo cual considera los faciores de riesgo: intemos — recurso
humano, procesos, tecnologia e infraestructura; externos — situaciones asociadas a la fuerza de la
naturaleza u ocasionadas por tercerss, que escapan en origen y causa al control de la Compaifiia.

« Medicion - de la probabilidad de ocurrencia del riesgo operativo y su impactoc en caso de
materializarse. La metodologia es individual y consolidada, incluye la probabilidad de ocurrencia y el
impacto y tiene como fin la definicion del perfil de riesgo inherente de la Compafiia. La Compafiia
sigue la metodologia propuesta por la SFC.

= Control — de los riesgos inherentes. Permite asegurar la continuidad del negecio y determinar el perfil
de riesgo residual de fa Compaiiia.

- Monitorec — peribdico del perfil de riesgo y de la exposicion a pérdidas.

La Junta Directiva de RCI COLOMBIA $S.A. CF es el érgano encargado de |a aprobacién de las politicas
en materia de gestién de riesgos, entre alias las de la gestion del riesge operative.

Como politica general la Junta, en materia de gestién del riesgo operativo, comprende el riesgo operativo
en que puede incurrir RCI, establece la tolerancia a él, aprobando las politicas que rigen su gestion,
incluidos los limites a las exposiciones.

Por su parte, la administracion de la Compariia en materia de gastion del riesge operativo, vela por &l
cumplimiento de las politicas que sobre SARO haya establecido la Junta Directiva, dando cumplimiento
a las responsabilidades y funciones establecidas en las normas legales.

El 4rea de Riesgo Operativo, en 1a Gerencia de Riesgos, ademas de |as funcicnes que le asigna la
norma legal, responde por la adecuada identificacién, medicion, administracion, control y menitoreo del
riesgo operativo.

Con corte al 31 de diciembre de 2019, el resultado de las pérdidas acumuladas por riesgo operacional
fue de $50.719.

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrarismo

RCl Colombia 8.A. Compariia de Financiamiento, come entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia es regida entre otras normas por la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de 1a Gircular
Basica Juridica que reglamenta las Instrucciones Relativas a la Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de |a Financiacidn del Terrorismo.

La Compafila cuenta con un Manual SARLAFT (aprobado por la Junta Directiva), metodologlias y
procedimientos los cuales son implementados para prevenir que sea utilizada para operaciones de
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lavado de activos o la canalizacion de recursos hacia actividades terroristas. Algunos de los mecanismos
o procedimientos que hacen parte del SARLAFT son:

RYRSL NN

Conocimiento del Cliente
Validaciones en listas restrictivas
Segmentacion de los factores de riesgo
|dentificacion, medicidn, control y monitoreo de los riesgos de LAFT

Monitoreo de transacciones

Capagcitacion

RCI esta comprometida en:

32. Cartera de Créditos

. Apoyar y promover todas aquellas iniciativas y politicas tendientes a evitar que los productos y
servicios de la Compaifiia sean utilizados para el Lavado de Actives y Financiacién del Terrorismo.
Promover los programas de capacitacion a todos los empleados y funcionarios de la empresa en
aspecios de prevencidon de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
Velar por el desarrollo y actualizacion del manual de SARLAFT
Velar porque la empresa disponga de los recursos técnicos y humanos para evitar ser utilizada
cemo medio de lavado de activos y financiamiento del terrcrismo.

Fomentar la cultura vy el compromiso de todos [os funcionarios y empleados de la empresa para
mantener una actitud de permanente vigilancia que les permita cumplir a cabalidad con politicas y
procedimientos de prevencidn del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

RCI celoca toda su cartera de créditos en la linea de vehiculos para lo cual monitorea constantemente
el mercade y comportamiento de esta linea.

La cuenta de activos financieros por cartera de créditos en el balance se muestra clasificada por cartera
“comercial y consumo, teniendo en cuenta que es la clasificacién adoptada por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el nuevo Catéloge Unico de Informacién Financiera *"CUIF™

Cartera de Créditos y Cuentas por Cobrar por modalidad:

31 de diclembre de 2019

Cuentas por Colwar
Capital I ——_— . Conceptos Provislones Total Cartera Garantia
Comgumo 1.521, 273,024 8.867.473 10.404.333 {79.503.857)  1.461.040.575 | (2.472.50.000)
Comeancial 280,843 064 2.414.518 466282 (9.262.400) 275 481.780 (325.380. 740}
Totale 1.807.106.403 11.281.588 10,900,614 {B3.766.351);  1.740.522.659 | (2.797.888.800)
31 de diciembre de 2018
Cuentas por Cobrar Garantia
Capltal —— . PA— Provislones Total Gartera
Consumg 1.099,834 883 973777 4. 427 244 (46.057.851) 1.062.178.023 [1.784.608.200)
Comerclal 200.645.078 1.661.677 113,748 (5.445,585) 708,176,198 (220.241_061)
Totales| 1.309.479.931 5.835.654 4.540.992 (51.503.416) 1.268.253.161 (2,004,849, 361)
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La exposicién de RCI COLCMBIA S.A. CF esta directamente relacionada con la colocacion de su
cartera. Por lo tanto, la estructura organizacional de riesgos adoptada por la Compariia estd basada en
el modelo integral de riesgos que cubre la adecuada gestion del ciclo de riesgos, desde la definicion de
la politica de crédito, perfiles de riesgos, praceso de originacién, seguimiente y evaluacién de |a cartera,
recuperacion, calificacion de la cartera y estimacion del detericro. Lo antesior apoyado de herramientas
y metodoelogias de Riesgo de Crédito.

Detalle de la Cartera por Categoria de Riesgo:

31 de diciembre de 2019
Capital Slienius por Cotigr Proviglonas Pravigiones Totl
Intereses Ciros Concepios| conbraciclica prociclicas

Categoria A 1.387.103.128 7.573.384 E.423.649 (15.095.267) (8.580.461)]  1.388.624.443

Categoria B 33.883.19Q 666577 417628 (1.695.202) (2.365.951)| 31.016.442

Consumo Categoria C 32.328.844 290.096 T23.811 (2.071.979) (6.311.710)] 24,080,082

Categoria D 47.161.879 289.279 2.281.246 (2.656.297) (28.991.157) 18.084.940

Categoria E 10.685.983 48.127 1.557.179 (708.351) (11.227.566) 365971

Categoria A 279.425.947 2.294.726 291.933 (2.051.987) (5.652.370) 74308269

Categoria B 4.503.882 99.493 55,791 (86.589) (264.229) 4.308.347

Comercial Categoria C 408.722 9.056 1B.137 (9.545) (74.538) 351.732

Categoria D 1.378.429 10.788 116,083 (39.927) (955.827) 509.445

Categoria E 116.404 452 14.339 (6.115) (121.083) 3.987

Totales 1.807.106.408 11.281.988 10.900.614 (24.421,338) {64.345.013) 1.740.522.659

31 de diciembre de 201§
Capital Elewias por Cdiway Provisiones Provisiones Total
Interases Otrea Conceplos| confraciclica prociclicas

Catagora A 1.030.812.788 3.593.820 3.205.471 {13.290.814) [B.001.244)  1.018.310.958
Categoria B 18,892,032 238.004 179778 {951.820) {1.283.820) 17.074.185
Consumn Categoria C 22.365.945 83,196 245368 {1.407.468} {4.068,622)| 17.208.419
Categoria D 28 250 284 53.884 T42.385 (1.4E£TO} (16.035.3521' 8.584.441
Cetegada E 1.483.817 5183 54 241 {58 828) (1.485.412) a
Categaria A 207.088.5585 1,834,068 81.670 {1.185.975) (3,569,833 204.238.915
Categoria B 1.274.017 227286 8436 [25.336) {71.216) 1,208,187
Comersial Coutegoia G BAa8 267 4776 5.562 (15.531) {77.292) 455.832
Categota D 735,700 T4T 18 080 (34.352) (445 881) 272.203

Categoria E - - = N Z N
Totales| 1.309.478.831 5,835,654 4.540.992 [15.392.6 44| (33.110.772)  1.258.353.161

La Compariia ha establecido una polltica de riesgo bajo la cual se analiza a cada cliente en lo que
respecta a su solvencia y perfil de riesge antes de conceder ¢l cradito. Con el fin de valorar y mantener
la calidad de originacién, ei deterioro de la cartera y el nivel de riesge de la Compafiia se monitarea el
riesgo de crédito de los clientes segun sus caracleristicas de crédito, como valor solicitado de
financiacion versus el valor del vehiculo, plazo, capacidad de endeudamiento, pian financiero, actividad
acondmica, ciudad entre otras variables cuantitativas v cualitativas.

Los productos se venden sujetos a la retencién de las clausulas de iitulo, de modo que en caso de no
pago la Compania pueda contar con un derecho con garantia.
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Clasificacién de la Cartera por Sector econdmico:

31 de diciembre de 2019
Cuentas por Cobrar
Caphial urems | Otros Comcapios | 011 Provisiomss Tokal
. Cenlsime 1.521.273,024 B.867.473 10,404,353 (79.508.951)  1.461.040.57%
stor privade no-inancien
Sagmp Conercia 265,635,354 214515 40,202 (©262.400)] _ 279.4B1.780
Tolales|  1.807.106.403 11.281,983 10,900,814 (88.766.351)  1.T40.822.608
31 de diciembre de 2018 '
| Cuentas por Cobrar
Capital fE— Otros Co Tetal Provisiones Total
. [ Consumo 1.099.834.853 3,973,777 4.427.244 (46.057.851) _ 1.062.178.023 |
Sector privada ne ﬁ“am'm} Comercial 209.645.078 1,861,877 113,748 [5,445,565) 206 175,138
Totales|  1.809.478.031 5935884 4.840.952 (51.500.416)]  1.26%.38%.961 |

La exposicién mdxima al riesgo de crédito para préstamos y partidas por cobrar por zona geografica fue:

31 da dickemnbry do 2019
Cuentas por Cobrar
Captal Interases Utros Conce ptes Toml Prles Total SEpentien
Amazenica 5,975,237 a8 6541 39305 {404.418) 5_543. 363 0. 723,200
Andina 1.036.842 800 §.827.095 8410180 {48.337.243) 1.000.242.472 1.710.861.120
P Caribe 241.170.843 1.576.069 2.400.37% {19.@4.0?21' 220,062.318 6,952,650
Orinoguia 41.875.891 244 495 251.5M .917.6845) 40.454.062 §0.800.300
Pacifica 145.308 382 1,181,233 1.293.837 f9.150.369) 4188.633, 163 336.671. 760
Subtotal 1.521_273.023 B.8587.474 10404332 (79.503.951)| 1.461.040.878 2.472.506.060
Amazoniza 75.344 789 Hs (3. 191)! 73.857 163.000
Andna 206,583 863 2,057,613 274.234 (6.837.551) 202,088,159 238.710.412
Gomerdsl Caribe 41,208.214 211,676 185.083 (1.580.470) 40.015.603 45 668 972
Orinoguia 1.685.855 13.488 6.015 (72.708) 1.632.647 2.680.900
Pacifica 38.220.004 120,948 30,035 (759.479) 35.671.508 37.927.456
Subtotal 285,833,380 2.414.512 496.282 (9.262.400) 279.481.774 325.280.740
Totales 1.807.10€.403 11.28 985 10.900.614 (88.766.351)) 1.740.522 652 2.797.889.800
31 de diciembre de 2018
Cuentas por Cobrar
Capital et - Conceptos Total Provisiones Totel Garantiag
Amazenica £.362.218 20.799 19.059 (252.084) 5.151.092,00 8.358.700
Andina T41.847.415 2.605.847 2.785.077F (28.986.527)| 718.251.912,00 1.227.951.500
Consuro Caribe 171.021.053 706619 $20.389 (10.012.264)| 162.635.797,00 242.823.700
Orinoguia 27.420.085 88,251 96.391 (1.108.826) 26,505.851,00 44.130.400
Pacifica 154.183.034 544.160 604.328 (5.698.150) 149.633.372,00 261.344 000
Subtotal 1.099.834.855,00 3.973.776,00 4.427.244.00 (46.057.851,00)| 1.062.178.024,00 | 1.784.608.300 00
Amazonica 71.271 208 38 (2.840) 68.575,00 115.800
Andina 148.177.707 1.595.091 53.171 (3.403.558) 147.422.410,00 159.680.280
Cornercial Caribe 35,591,752 156.114 53.225 (1.060.518) 34.740.573,00 36.245.198
Orinoguia 937.043 4.060 1.912 (38.888) 904.127,00 1.330.000
Paclfica 23.867.305 106.4086 | 5.401 (939.660) 23.039.452,00 22.850.775
Subiotal 208.645.078,00 1.861.877,00 113.747.00 (5.445.565,00)| 206.175.137,00 220.241.060.39 |
Totales 1.309.479.933 5.835.663 4.540.981 (51.503.416) 1.268.353.161 2.004.549.361

Pérdidas por deterioro

La antigliedad de los deudores de la cartera al final del periodo sobre el que se informa es la siguiente:
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CONSUMO 31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Cartera y cuenias Cartara y cusihitas
por cobrar Provisionas por cobrar Frovisiones

[AI diz 1.282.965.963 (25.703.691) 947.333.420 (17.987.315)
De 01 a 30 dias 157.152.389 (6.909.679) 101.920.140 (3.813.555)
De 31 a 60 dias 36.756.002 (6.604.214) 20.749.266 (3.049.399)
De 61 a 90 dias 14.432 821 {4.143.710} 10.013.484 {2.358.202)
De 91 a 120 dias 8.076.499 (4.983.790) 4,338.550 (2.489.354)
De 121 a 150 dias 5.224.954 (3.438.295) 3,986.687 (2.358.4563)
Mayor a 150 dias 35.866.201 (27.715.573) 15.884 348 (13.962_662)

TOTALES 1.540.544.828 (79.503.952) 1.108.235.875 (46.057.850)
COMERCIAL 31 de diciembre de 2613 3 de diciembre de 2018

Cartera y cusntas Cartera y cuentas
por cobear Provislones por Gobrar Provisiones

Aldia 271.993.593 (7.332.610) 205.325.047 {4.642.800)
De 01 a 30 dias 11.832.097 {589.204) 4.265.899 (188.987)
De 31 a 60 dias 2117191 {189.399) 690.020 (40.641)
De 61 a 80 dlas 1.147.824 (143.761) 212 337 (24, 873)
Do 91 a 120 dias 206 351 (48.893) 277.504 (48.099)
De 121 a 150 dias 117.592 (30.801) §7.359 {20.030
Mayor a 150 dias 1.279.445 (937.031) 752.536 (480.333)

TOTALES 266,744,192 (9.262.399) 211.620.702 (5.445.566)

El deterioro calculado de acuerdo con la calificacion de los deudores de cartera al final del perlodo sobre
el que se informa es el siguiente:

31 de diciernbre de 2019 31 de diciembre de 2018
Provieiones Capital Infereses {tros conceplos Tetal Capital Intereses | Otros conceptos Tetal
Categoria A (13.893.426) {182.765) {178.636) (14.032 B31) {0.458 154) {50.474) (73.443) {9.591.076)
Calegoria B (2.434.518) (92.008) (103.653) (2.630.179) (1.281.330) (25.474) (48.231) [1.355.035)
Categorla C (5.519.871) (226.131) (B40.246) (6.385.248) (3.849.683) (75.957) (220.295) (4.145.915)
Categoria D (27.748.306) (275.671) (1.823.117) (29.947.094) (15.742.835) (50.423) (732.015) (16.532.333)
Galegoria B {10.130.928) {46.368) {1.171.334) (11.348.561), {1.428.340) {4.831) (53.242) (1.466.413)
Tata! Individual {5A.E27.049) (802.977) {4.0:14.986) {B4.345.013) {21.760.382) {216.159) {1.134.231) {33.110.772)
Confraciclica (23.881.556) (219.9786) (31 9_804)| (24.421.338) (18.184.080) (98.184) {110.360) (18.392.644)
Tetal Provisiones (83.408.5607) {1.022.953) (4.334.790}] {85.75&.3-51}| (49.944.472) (314.353) (1.244.591) (51,503.416)

La calidad crediticia de los glientes es evaluada sobre la base de una politica crediticia estahlecida por
el Comité de Riesgo. La Compafiia ha monitoreado e! riesge de crédito del cliente agrupando los
deudores consumo y comerciales.

La Compaiila, a [a fecha de presentacion de este informe, no presenta créditos reestructurados.

El siguiente es el movimiento de la provision para cartera de créditos:
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Consumo Comercial Total
Saldo al 1 de enero 2019 46,057,850 5.445.566 51.603.415
Provisidn cangada a resultados 52.518.881 £.282.626 57.801.506
Recuperacion de provisiones (18.772.601) {1.465.792) {20.238.383)
{Condonacicres* (300.178) 0 {300.178)
Salda ai 31 de diciambre de 2019 79.503.951 9.262.400 88.766.351
Consumo Comercial Total
Saldo al 1 de enero de 2018 21.656.497 4.644 338 26.310.830
Provision cargada a resultados 32.256.096 3.082.217 35.338.312
Recuperacion de provisiones {7.682.297) (2.280.980) (0 954 260
Condonaciones* {1582.446) [1] (182,446}
Saldo al 31 de diciembre de 2018 46.057.850 5.445.557 | 51.503.416

Otra informacién
33. Arrendamiento operativo

Arrendamientos como arrendatario

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, $142.169 fuercn reconocidos coma gastos
en resultados en relacion con arrendamientos operativos ($181.894 en 2018).

34. Contingencias

La Compafiia a diciembre 31 de 2019 no ha iniciado litigios en contra de terceros diferentes a la
recuperacion de cartera, que supongan impactos futuros.

35. Partes Relacionadas

Se consideran partes relacionadas las Compafiias que ejercen control conjunto sobre la Compafiia (RCI
Banque y BBVA) y, las Compaiiias que forman parte del mismo Grupo (Sofasa, RCI Servicios, DIAC y
Renault Nissan Global Management).

Transacciones con personal clave de gerencia y directores

Préstamos a directores

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se presentaron operaciones que se consideren como préstamos
a directores, por lo tanto, no existen saldos pendientes de cobro por este concepto.

Compensacidn recibida por el personal clave de gerencia y directores
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Las personas gue integran el Comité de Direccién reciben los beneficios de ley, los cuales, a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 suman $1.833.562 y $2.421.291, respectivamente.

Los miembros extenos de la Junta Directiva han recibido por concepto de honorarios la suma de
$06.709 y $64.420 a 31 de diciembre de 2019 y 2013, respactivamente.

Compaifias relacicnadas

Las transacciones con Compafilas relacionadas estan representadas principalmente con las
subvencicnes de la marca por la colocacion de crédiios para la compra de vehiculos Renault, asi como
comisiones, arrendamientos, compra de programas de computacion, intereses, efc.

A continuacién, se detallan las principales transacciones con Compafiias relacionadas efectuadas
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 20138:

Cuentas por cobrar a partes relacionadas:

31 Diciembre | 31 Diciembre
de 2019 de 2018

SOFASA
Intereses por cobrar 1.320.535 1.084.223
Subvencicnes por Cobrar 2% 9.925.621 8.628.834
Cuentas par Gobrar operaciones WHS y
comisiones contratos de mantenimiento 831.991 263.749
RCI BANGUE [DIAC)
Programas informaticos | - | 93735

Cuentas por pagar a partes relacionadas:

31 Diciembre | 31 Diciembre
de 2019 de 2018

SOFASA
Cuentas por pagar | 75.963 | 70,266
RCI BANQUE (DIAC)
Cuentas por pagar | 263,687 | -
BEBVA
Cbligacicnes financieras | 511877660 592.286.346
RENAULT NISSAN GLOBAL MANAGEMENT
Cuentas por pagar ! 284 501 | -

Ingresos y gastos con partes relacionadas:
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31 Diciembre | 31 Diclembre
de 2019 de 2018
SOFASA
Ingresos por subvenciones 32101427 J6.507.637
Ingresos operaciones de factoring 12.556.420 10.720.803
| Ingresos por senvicios a [os concesionarios 715.236 693.192
Ingresos por comisiones por contratos de manty 219.553 197.753
Sastos administrativos 1.262.887 2.250.848
RCI BANQLUE {DIAC)
(3astos programas informaticos | 549.866 | 414.493
RCIBANGUE SUCURSAL ARGENTINA
Ingresos personal expatriado | 107.083 | 93.975
BBVA
Ingresos por intereses v otros 1.440.370 1.581.135
Gastos por intereses 38.248.095 47.605.088
Gastos bancarios 840,805 1.056.019
RENAULT NISSAN GLOBAL MANAGEMENT
Gastos personal expatriado | 737.352 | 712,625
RC| SERVICIOS CCLOMBIAS.A
ngresos por apoye administrative | 132.969 | 66.333

Los montos transados con partes relacionadas son medidos en condicicnes de independencia mutua y
deben ser liquidados en efective dentro de los seis meses siguientes a la fecha del estado de situacién
financiera. Ningunc de los saldos esta garantizado.

36. Hechos Posteriores

Entre la fecha de corte y la elaboracion de los estados financieros, no se tiene conocimiento sobre ningtin
dato o acontecimiento que modifique las cifras o informaciones consignadas en los estades financieros
y notas adjuntas. No se conocieron hechos posteriores favorables o desfavorables gue afecten la
situacioén financiera y perspectivas econdmicas de la Compafiia.
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Politicas Contables

37. Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del cosio histdrico ¢on excepcion de las
siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacién financiera:

« Los instrumentos financieros na derivados al valor razonable ¢con ¢cambios en resultado son medidos
al valor razonable.

. Los actives finansieros disponibles para la venta son medidos al valor razonable.
« Las propiedades de inversion son medidas al valor razonable.

38. Poiiticas Contables Significativas

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en
la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia {NCIF), a menos gue se indique lo conirario.

(a) Moneda exfranjera

Las transacciones en mohada extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la
Compafiia en las fechas de las transacciones.

Los actives y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los actives y pasivos ne meonetarios
denominados en monedas extranjeras que son meadidos al valor razonable son convertidos a la moneda
funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se determiné el valer razonable. Las partidas no
monetarias que son medidas al costo histérico en una moneda extranjera no se convierten.

(b} ingresos

Los ingresos provenientes de la aplicacion del objeto social de la Compaiiia, por concepto de intereses,
descuentos y comisiones son reconocidos al valor razonable de contrapartida recibida o por recibir.

Dejara de causarse intereses cuando un crédito presente mora y se deba suspender la causacion del
interés de acuerdo con lo dispuesio por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Subvenciones

| as subvenciones recibidas de Sofasa-Renault se reconocen inicialmente come ingresos diferidos al
valor razonable cuando existe una seguridad razonable de que seran percibidas y son amortizades
sisterméaticamente en el ingreso durante la vigencia del crédito o créditos asociados.
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Para el caso de afectacién de los ingresos generales, la Compariia se basa en los principios generales
del marco conceptual tales como: base de acumulacién o devengo, registro, certidumbre, medicion
fiable, correlacién de ingresos y gasios, consideracion costo beneficio, valuacion y materialidad o
importancia relativa.

Los ingresos que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo,
se reconocen durante la vida de tales transacciones o servicios.

RCI aplica &l criterio de reconocimiento de ingresos a dos o més transaccianes, conjuntamente, cuando
las mismas estan ligadas de manera que el efecto comercial no ‘puede ser entendido sin referencia al
cenjunto completo de transacciones.

La Compafifa revelara por separado todas las ganancias y pérdidas derivadas de sus Activos y Pasivos
medidos a valor razonable con ¢cambios en resultados. También revelara de forma separada los ingresos
y gastos por intereses y por comisiones de acuerdo a las directrices de laNIC 7.

(c) Beneficlos a empleados

De acuerdo con las disposiciones de la NIC 13, los beneficios a los empleados con que actualmente
cuenta la Compafiia se clasifican como de corto plazo, a excepcién de las aportaciones a pensiones
obligatorias que corresponden a beneficios post-retire clasificadas a su vez como aporiaciones definidas.

Los beneficios a empleados corresponden a ia contraprestacién recibida por log empleados como
consecuancia de su relacion contractual con la Compafiia.

El grueso de beneficios al personal corresponde a obligaciones Izborales de Ley, que se ajustan al final
del afio con base en las disposiciones legales vigentes.

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas con base no descontada y

son reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provas. Se reconoce una
cbligacién {pasivo) por &l monto que se espera pagar en efectivo a corto plazo.

(d) Reconocimiento de gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos, en la medida en que ocurran los hechos econdmicos de tal
forma que queden registrados sistematicamente en el periode contable correspondiente (causacion),
independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Comisiones

Las comisiones pagadas a los concesionarios y vendedores de los concesionarios asociadas a la venta
de los vehiculos se reconocen inicialmente como gasto diferido al valor razonable v son amortizados
sistemdticarmente en el gasto durante la vigencia del crédito o crédites asociados.
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Las comisiones pagadas a los concesionarios y vendedores de los concesionarios por la venta de
financiacion de servicios 6 colocacién de seguros, se registran en el gasto, asociados a los ingresos por
comisiones que se oblienen sobre estas ventas.

(e) Impuestos

) Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende &l impuesto sobre la renta y complementarios del
periodo a pagar y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en ofro resultado integral o directamente en el patrimenio,
caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

i) Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar © a recupsrar por el impuesto de renta y complementarios
corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias vigentes a [a fecha del estado de situacion
financiera. La administracion evalia periddicamente la posicién asumida en las declaraciones de
impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de inferpretacion y, en
caso necesaric, constituye provisiones sobre los montos que aspera debera pagar a las autoridades
tributarias.

Para determinar la provisién de impuesto de renta y complementarios, la Compariia hace su calculo a
partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el
patrimonio liquida del afio anterior que |a ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compafifa solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe
un derecho legal frente z las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten
por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.

iil} Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el méiodo del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y €l importe en libros de los activos y pasives incluidos en los
estados financieros.

Los pasives por impuesto diferido son los importes a pagar en el future en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por
impuasto diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la
existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables ©
deducciones pendientas de aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor
en livros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Reconccimiento de diferencias temporarias deducibles

Los aclivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre
que:
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+ Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion,
excepto en aquellos casos en las que las diferencias sujan del reconocimienta inicial de actives o
pasivos en una transaccién que no es una combinacidn de negocios y en fecha de la transaccion
no afecta el resultade contable ni la base imponible fiscal,

+ Correspondan a diferencias temporarias asociadas con diferencias en tiempos de amortizacion
y/o diferencias entre reglas contables y fiscales que generen las diferencias temporarias que vayan
a revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para
compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos
en el estado de situacion financiera. La Compaiiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con

las condiciones para reconocer los actives por impuestes diferidos gue previamente no habfan sido
reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los
activos por impuestos diferidos, si la Compalfiia tiene la intencién de adoptarlas o es probable gue las
vaya a adoptar.

Medicién
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en
los ejercicios en [os que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa

aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales
gue se derivaran de la forma en que la Compafia espera recuperar los activos o liguidar los pasivos.

RCI revisa en la fecha de clerre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos,
con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes
bases imponibles positivas futuras para compensarles.

Los activos v pasives no monetarios de la Compafiia se miden en términos de su moneda funcicnal.
Compensagion y clasificacion

La Coempafiia solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, sl existe un
derecho legal de compensacion frente a [as autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden
a la misma autoridad fiscal, y al mismao sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetes pasivos que pretenden
liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe nete o realizar los activos y
liquidar los pasivos simultaneaments, en cada uno de [os sjercicios futuros en los que se espera liquidar
o recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estade de situacién financiera
{separado © consolidado) como activos o pasivos no corriertes, independientemente de la fecha
esperada de realizacién o liquidacion.

(13} Bienes recibldos en daclén de pago -ERDP

Reconocimienta v medicién
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Los bienes recibidos en dacién en pago se reconacen por el valor asignado por un perito experto y se
registran de acuerdo con lo establecido per la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitule
lil de la Circular Basica Contable y Finangiera (Circular externa 100 de 1995) denominado “Bienes
Recibides en Pago”, los costos posteriores para su mantenimiento y venta se reconocen en &l resultado
de la Compafiia

Deterioro

Sobre los bienes recibidos en dacion de pago se constituirdn provisiones de conformidad con el numeral
1.3.2. del Capitulo Il de la Circular Basica Contable emitida por la Superfinanciera, asi: “se debe
constituir dentro del afio siguiente de la recepcion del bien una provision equivalente al 35% del costo
de adquisicion del BRDP, la cual debe incrementarse en el segundo afic en un 35% adicional hasta
alcanzar el 70% del valor en libros del BRDF antes de provisiones. Una vez vencido el téemmino legal
para la venta sin que se haya autorizado préroga, la provision debe ser del 100% del valor en libros del
BRDP antes de provisiones. En caso de concederse prérroga el 30% restante de la provision podra
constituirse dentro del término de la misma.

Cuanda el valor comercial del bien muekle ses inferior at vator en libros de los BRDPS se debe
contabilizar una provisién por la diferencia.

RCI Colombia tomar& como referencia de avalué el valor informade por FASECOLDA cada mes para
los BRDPS que tenga en inventario, en caso de no existir en FASECOLDA se toma el valor asignado
por el Ministerio de Transporte anualmente mediante resolucion.

En el evento que un vehiculo recibido como BRDP se pierda de los parqueaderos contratados, debera
hacerse la respectiva denuncia ante el drganc competente y darle de baja en el inventario

(g Equipo

Reconocimiento y medicidn

Los equipos son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
El costo de ciertas partidas del equipo fue determinado con referencia a su valor razonable a esa fecha.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del active. Cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto, los
costos de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por prastamos
capitalizados en activos calificados.

E| software adquirido que es esencial para la funcionalidad del equipo respectivo se capitaliza come
parte de ese equipo.

Las ganancias y pérdidas de |la venta de equipos se reconocen netas en resultados.
Costos posteriores

El costo de reamplazar parte de un elemento del equipo se capitaliza, si es probable que se reciban los
beneficios econdmicos futuros v su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la
parte reemplazada se da de bgja. Los costos del mantenimiento diario de los equipos son reconocidos
en resultados cuando se incurren.
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(h) Depreciacién

La depreciacion se calcula sobre el mento depreciable, que corresponde al costo del active, menos su
valor residual.

La depreciacidn es reconocida en resultados con base en el método de depreciacidn lineal sobre ias
vidas Utlles estimadas de cada equipo.

Las vidas (tiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Equipos de cémputo 5 afios
Muebles y accesorios 10 afios
Bienes inmuebles 30 afios

Los métodos de depreciacion, vidas dtiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio y se
ajustan si es necesario.

(i} Activos Intangibles

Los activos intangibles son adquiridos por la Compariia y tienen unz vida il definida, son medides al
costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Desembofisos posteriores: 0s desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los
beneficios econdmicos futures, incorporados en el activo especifico relacionado con estos desembolsos.

{) Amortizacién

La amortizacién se calcula sobre el costo del active. La amortizacidn de los activos intangibles es
reconocida en resultados con base en el método de amortizacidn lineal, durante la vida util estimada,
desde la fecha en gue se encuentren disponibles para su uso, puesto gue &sta refleja con mayor
exactitud ¢l patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos futures relacionados con el
activo.

La vida (til estimada para este tipo de activos es de 3 afios.

Los métodos de amortizacian, vidas dliles v valores residuales son revisades en cada gjercicio financiero
y se ajustan, si es necesario.

Las licencias de software que adquiere RCI son nicamente de uso, por o que su valor residual siempre
sera cero.
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(k) Instrumentes Financieros
+ Actives financieros

Reconocimiento, medicidn y clasificacion

Para el reconacimiento, medicién, clasificacion, presentacion y revelacion de los Instrumentos
financieros de RCI Colombia S.A. - CF, entendidos como el efective y equivalentes de efectivo y las
cuentas por cobrar (excepto las relacionadas con cartera de Créditos), desde el punto de vista del active,
y chligacicnes financieras, proveedores por pagar y otros pasivos financieros, desde el punto de vista
del pasivo, la Compafila ha aplicade las directrices de politica contenidas en los estandares
internacionales de informacién financiera. Para el caso de la carlera, inversiones y cuentas por cobrar
atadas a operaciones de crédito, se han considerado los procedimientos estipuladas en la Circular
Basica Contable y Financiera {C.E. 100 de 1995%) emitida por la SFC.

La primera premisa de reconocimientc establece que un active financiero o un pasivo financiero se
reconozcan sole cuando la Compafiia se convierta en una parte de las clausulas contractuales del
instrumento.

RC! Colombia de acuerdo con las disposicicnes vigentes, esta aplicando los procedimientos
establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1895 emitida por la
SFC) para el tratamiento de la cartera de créditos e Inversiones.

Dada la naturaleza de la Compafila, s6lo los excedentes de tesoreria que no se colocan en cartera de
consumo o comercial, son colocados en un fondo de inversién colectiva a la vista, cuya clasificacion
corresponde a inversiones nagociables de acuerdo con el literal a) del numeral 3.1 del capitulo | de la
Circular Basica Contable y Financiera de la SFC. En consecuencia, su valoracién coresponde al metodo
del valor razonable para reconocer los valores en inversionas a la vista. Las demas Inversicnes
corresponden a inversiones obligatorias clasificadas como hasta el vencimiento y medidas a costo
amortizado.

Sobre estos activos financieros al final de cada periodo sobre el que se informa, se hace un analisis
para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un active financiero esta deteriorado si existe
evidencia objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida después del reconocimiento inicial del activo, y
que ese evente de pérdida ha tenido un efecto negative en los flujos de efectivo futuros del activo, que
puede estimarse de manera fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de patrimenic} estan
detericrados puede incluir mora o incumplimiento por un deudor, reestructuracidon de un monto adeudado
a RCI, en términos que la Compafiia no consideraria en ofras circunstancias, indicios de que un deudor
o emisor se declarara en banca rota, desaparicién de un mercado activo para un insitumento. Ademas,
para una inversién en un instrumento de patrimonic, una disminucién significativa o prolongada de las
partidas en su valar razonable por debajo del costo, representa evidencia objetiva de deterioro.

La Compafila considera ia evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y de los instrumentos de
inversién medidos a coste amortizado tanto a nivel especifico como colectivo. Todas las partidas por
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cobrar e instrumentes de inversidn mantenidos hasta el vencimiento individualmente significativos son
evaluados por deterioro especifico. Todas las partidas por cobrar e instrumentos de inversion medidos
a costo amortizado individualmente significativos, que no se encuentran especificamente deteriorados,
son evaluados por deterioro colectivo que ha sido incurride, pero ne identificado. Las partidas por cobrar
e instrumentos de inversidon medidos a costo amertizado, que no son individuaimente significativos, son
evaluados por deterioro colectivo, agrupando [as partidas por cobrar y los instrumentos de inversion
mantenides hasta el vencimiento con caracteristicas de riesgo similares.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero medido al costo amortizado se calcula
como la diferencia entre &l valor en libros del activo y €l valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados, descontados a la tasa de interés efectiva. Las pérdidas se reconocen en resultados y se
reflejan en una cuenta de provision contra las cuentas por cobrar. El interés sobre el activo deferiorado
continta reconocieéndose a través de la reversion del descuento. Cuando un hecho posterior causa que
el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta disminucion se revierte con cambiocs en resultados.

Para el caso de los pasivos financieros, la Compafiia los reconoce inicialmente por el precio de la
transaccién mas o menos los costos e ingresos directamente atribuibles y su valoracion posterior se
realiza con base en el método de costo amortizado.

Cartera de créditos, cuentas asociadas y sus provisiones

L a cartera de créditos se reconace de acuerdo con el monto total a financiary se clasifica comao comercial
y consumo de acuerdo con lo establecido por la SFC, quien ademas establece en la Circular Bésica
Contable y Financiera, los criterios de valoracién, deterioro y castigo.

Cartera de consumo - Registra los créditos otorgados a persenas naturales cuyo objeto sea financiar
la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales 0 empresariales,
independientemente de su monto y distintos a los clasificades como microcrédito.

Cartera comercial - Creditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de
actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgadoes baje la modalidad de microcrédito.

Los créditos de cartera comercial y consumo, respectivamente, se califican y provisionan mensualmente
con base en los modelos de referencia definidos por Superintendencia Financiera de Colombia. De igual
forma, en cumplimiento de lo establecide por dicho Organismo, la Compafiia tiene como politica
establecida realizar por lo menos dos evaluaciones a su cartera comercial y de consumo, durante los
meses de maye y noviembre, asi come una actualizacién mensual sobre los nueves prestamos
ordinarios y préstamos reestructurades. La actualizacion de las calificaciones de cartera retail se registra
durante los meses de junio y diciembre ¥ con base en ellas son contabilizadas las provisiones. De
acuerdo con las regulaciones, los préstamos son calificados por niveles de riesgo (A- Normal, B-
Aceptable, C-Apreciable, D- Significativo y E- Incobrable). La evaluacion de cariera busca identificar
factores subjetivos de riesgo, determinando la capacidad de pago a corto y mediano plazo, de esta forma
permite anticiparse a las posibles pérdidas mediante el ajuste en |a calificacion.

Para la evaluacion de cariera en la fase de otorgamiento se tienen en cuenta datos estadisticos que
infieren informacion del cliente como el ingreso minime probable, adicionando el comportamiente con el
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sector y el servicio de la deuda, con el fin de determinar los factores de riesgo de mayor relevancia. Es
un proceso proactive para la medicién mas prudente y efectiva del riesgo.

Previo al procese de determinacién de provisiones y calificaciones para cada deudor, se realiza el
alineamiento interno, que consiste en llevar a la categoria de mayor riesgo los creditos de la misma
modalidad otorgados a ésie.

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los créditos y de las pérdidas
esperadas se efectian ponderande criterios cbjetivos y subjetivos, teniendo en cuenta los siguientes
aspecios:

Calificacion del riesgo crediticio — RCI Colombia evallia permaneniemente el riesgo incorporado en
5Us activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos, asi como su comportamiento a lo largo
de Ia vida de 1os mismos, incluidas as reestructuraciones. Para tal efecto, se basa en el manual SARC
(Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio) que estd compuesto de politicas y procesos de
administracién del riesgo crediticio, modelos de referencia para la estimacion o cuantificacion de
pérdidas esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de crédito y procesos de control interno.

iHasta gue la metodologia de riesgo crediticio, en cumplimiento del Sistema de Administracién de Riesgo
Crediticio — SARC, se encuentre en operacion plena, las siguientes criterios se aplican como condiciones
objetivas suficientes para clasificar los créditos en categoria de riesgo:

Los créditos comerciales tienen las siguientes condiciones minimas para clasificar el riesgo de acuerdo
al modelo da referencia (MRC):

Rlesgo (dias Comercial
de mora)
AA Vigente y hasta 29
A DE 30 a 59
BB DE 60 a 89
B DE 90 a 119
cC DE 120 5 149
L Mas de 149
ncumplido

La calificacién de créditos de consumo se realiza de acuerdo al MRCO - Modelo de Refarencia para
Cartera de Consumo establecido por la Superintendencia en el Anexo S del Capitule Il de la Circular
Externa 100 de 1995, orientado al segmento CFC — Automéviles (Craditos oforgados por las Compafiias
de Financiamiento Comercial (CFC) para adquisicion de automoéviles). En donde las variables de
comporiamiento como: altura de mora al corte, comportamientc de pago, idoneidad de las garantias y
otros aspeclios subjetivos permiten asignar un valor () para cada cliente, siendo esta:
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Z =228+ MM, *2.158+ MM, *2.164+ MM, * 4873+ AM, *1.650+ AM . *3337+ GI *0.9826 +
CAg *0.725+ CA,, *1.58

Donde:

- AMB {Altura de mara actual entre 31-80 dias): toma valor 1 si altura de mora del cliente al momento de
la calificacion para este tipo de crédito en la Compafifa es mayor o igual a 31 dias e inferior o igual a 60
dias y cero si no.

- AMC {Aliura de mora actual entre 61-90 dias), toma valor 1 si altura de mora actual de!l cliente al
momento de [a calificacion para este tipc de crédito en la Compafila es mayor o igual a 61 dias e inferior
0 igual a 90 dias y cero si no.

- MMB (Maxima altura de mora entre 31-80 dfas): toma valer 1 si la maxima altura de mora del cliente en
los Ultimos 3 afios en la Compalfifa y para este tipo de crédito es mayor ¢ igual a 31 dias y menor o igual
a 60 dias y cero si no.

- MMC (Maxima altura de mora entre 61-90 dias); toma valor 1 si la méxima altura de mera del clients en
los Ultimos 3 afios en la Compaiiia y para este tipo de créditc es mayor o igual a 81 dias y mencr o igual
a 90 dias v cero si no.

- MMD (Méaxima altura de mora mayor a 80 dias): toma valor 1 si fa maxima altura de mora del cliente en
los liimos 3 afios an la Compafia en este tipo de crédito es mayor a 90 dias y cero si no.

Gl (Garantia idénea): toma valor 1 si el cliente no tiene asociada a su crédito una garantia idénea de
acuerdo con la definicién del literal d del nurneral 1.3.2.3.1 del capifulo.

-

El cual se reemplaza en la siguiente férmula para obtener el puntaje de cada cliente: Punaje = ;
+e

La tabla para determinar la calificacién de acuerdo al puntaje obtenido es:

Compaida de Financiameinto {CF)
Calificadidn P

[FYA 0,21
"A" 00,6408
IFBBIF 0,%5
llali o m?
“cc” 1
"o" Clientes calificados como incurnplidas

Aquellos clientes Inoumpltdos cuva PDI asignada
H seq |gud] | clen por dlento (100%)

El incumplimiento en el MRCO se establece a partir de los casos descritos en el literal b del numeral 1.3.3.1
del capitulo || de la Circular Externa 100 de 1995.

En resumen, los créditos que se deben clasificar en categoria de incumplimiento son aguellos que cumplan
al menos una de las siguientes condiciones:
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v Con dias en mora superior a 80 dias

v Clienies con cartera castigada con la Compafiia

¥ Clientes que se encuentren en proceso concursal.

v'Deudoras con raestricturaciones en la Compania en la misma modalidad.

Pasteriormente, puede cambiar su calificacion a categorias de menor riesgo, siempre y cuando se cumplan
con las condiciones establecidas por la SFC.

Provision individual — Las provisiones se calculan de acuerdo con el Capitulo 1l de la CBCF, como se
indica a continuacion para cada modalidad de crédite:

A. Créditos de cartera comercial {modelo de referencia MRC): la pérdida esperada para los créditos
de cartera comercial resullara de la aplicacion de la siguiente farmula:

Pérdida esperada = (P.1.) * {valor expuesto del activo) * (P.D.I)
Donde:

Pl {Probabilidad de incumplimiento): probabilidad que en un lapso de 12 meses un deudor incurra
an un incumplimiento. Esta se asigna de acuerdo al segmento de la smpresa y su calificacion, asi:

Clasificacion de la carlera comercial por nivel de activos

Nivel de activos

Mas de 15.000 SKMMLV
Entre 5.000 y 15.000 SMMLY
Menos de 5.000 SMMLV

Tamaiio de empresa

Grandes Empresas

Medianas Empresas

Pequefias Empresas

Las prababilidades de incumplimiente para el afio 2017, por segmento son las siguientes:

Matriz A:
Calificacion Gran |Mediana | Pequeia|Persona
empresa | empresa | empresa| natural
AA 1,53% | 1.51% | 418% | 527%
A 2.24% 2.40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% | 11,65% | 18,56% | 18,72%
B 12,24% | 14,64% | 22,73% | 22,00%
cC 19,77% | 23,09% | 32,50% | 32.21%
Incumplide | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Matriz B:
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. . Gran |Mediana | Pequefia|Perscna
Calificacion empresa | empresa er;e:aresa natural
AA 21%% | 419% | 7.52% | 8,22%
A 354% | 6,32% | 864% | 9.41%
BB 14,13% | 18,49% | 20,26% | 22,36%
B 15,22% | 21,45% | 24,15% | 25.81%
cC 23.35% | 28,70% | 33,57% | 37.01%
Incumplido | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

PDI {pérdida dado el incumplimiento): Es el deterioro econémico en que incurrird la Compafiia en
caso de gue se materialice e/ incumplimiento.

Se considerard incumplido un cliente en los siguientes casos:

» Creditos de cartera comercial que se encuentren con mora superior o igual a 150 dias.

« Deudores que registren cartera castigada con RC[ Colombia o en el sistema financiero, de acuerdo
con informacion de centrales de riesgoe.

« Clientes que se encuentren en proceso concursal.

« Deudores con reestructuraciones en la Compafiia en la misma modalidad.

« Clientes con resstructuraciones extraordinarias (calificados C, D o E)

La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplidos sufre un aumento paulatino de
acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacién en dicha categoria. La PDI por tipo de

garantia es la siguients:

. - Dia.s Nuevo | Dias despues Nuevo
Tipo de garantia bl ‘I’:;’I’n‘::‘l‘lgg PDI | de incumglido PDI

Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0,12% - - - -
Bienes raices comerciales
residencatad ¥ 40% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing diferente a
i 9 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
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Valor expuesto del activo: se considera valor expuesto del activo al saldo vigente por capital,
intereses y otros conceptos que el cliente adeuda al momento del céleulo de pérdidas esperadas.

B. Créditos de consumo: La estimacion de la pérdida esperada para los créditos de cartera de consumo
resultara de la aplicacion de la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA (PE)= [Probabilidad de incumplimiento] x [Pérdida dade el incumplimiento] x
[Exposicion del activo] x [Ajuste por Plazo]

Ddnde:

Pl {Probabilidad de incumplimiento): la probabilidad que en un lapso de doce {12) meses los deudores
de un determinado segmento y calificacion de cartera de censumo incurran en incumplimisnto.

Las probabilidades de incumplimiente se definieron en la siguiente forma:

Matriz A
. - CFC
Calificacion Automéviles CFC Otros
AA 1,02% 3.54%
A 2,88% 7.19%
BB 12,34% 15,86%
B 24,27% 31,18%
CcGC 43,32% 41,01%
Incumplimiento| 100.0% 100.0%
Mairiz B
i} . CFC
Calificacién Automéviles CFC Otros
AA 2,81% 5,33%
A 4,66% 8,97%
BB 21,38% 24.51%
B 33,32% 40,22%
CC 57,15% 54,84%
Incumplimiento| 100,00% 100,00%

PDI (Pérdida dado el incumplimiento): se define como el deterioro aconémico en que incurriria la
Compafiia en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para
deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los
dias frascurrides daspués de la clasificacidn en dicha categoria.
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La PDI por tipo de garantia seré la siguiente:

Dias después x .
Tipo de Garantia P.D.I. del ”:‘*D‘;" [;Liauf“esl?"':‘ifng:' Nuevo PDI
incumplimiento,
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero 0-
admisible 12% ) ) B B
- Bienes rafces
comerciales y 40% 360 70% 720 100%
residenciales
- Bienesdadosen | 454 360 70% 720 100%
leasing inmobiliario
- Bienes dados en
leasing diferente a 45% 270 70% 540 100%
inmghbiliario
- Derechos de cobro 45% 360 B0% 720 100%
- Otras Garantias 50% 270 70% 540 100%
ldéneas
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 B5% 20 100%

Para homologar las distintas garantias presentes en [os contratos de créditc con los segmentos
anteriormente listados, las Companiias deben atender |a siguiente clasificacion:

1- Garantias |doneas: Se entienden como garantfas idéneas, aquellas garantias que cumplan con las
caracteristicas enunciadas en el literal d) defl numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo 11 de la Circular Basica
Contable y Financiera.

i) Colateral Financiero Admisible (CFA): se clasifican como CFA las siguientes garantias:

de 12%.
= Titulos valores endosados en garantia emitidos por instituciones financieras tienen una PDI de

12%.

ii) Bienes raices comerciales y residenciales,

iii) Bienes dados en [easing inmobiliario.

iv) Bienes dados an leasing diferente a inmobiliario.

Depésitos de dinero en garantia tienen una PDI de 0%.
Cartas Stand By tienen una PDI de 0%.

Seguros de crédito tienen una PDI de 12%.
Garant/a Soberana de la Nacién (Ley 817 de 2000) tiene una PDI de 0%.
Garantias emitidas por fondos de garantias que administren recursos publicos tienen una PDI
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v) Derachos de cobro (DC): garantias gue otorgan el derecho de cobrar renias o flujos comerciales
relacionados con los actives subyacentes del deudor.

Los procesos de segmentacién y discriminacién de los portafolios de crédito y de los posibles
sujetos de crédite, deben servir de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el
MRCO.

vi) Otras garantias idéneas: se clasifican dentro de esta categoria las garantlas que no se enuncien
en los literales anteriores y a las garantias que se refiere la Ley 1676 de 2013 (Garantias
Mobiliarias).

2- Garantia no Idénea: se clasifican dentrc de esta categorla las garantias (incluidas aquellas
mobiliarias) que no cumplan con las caracteristicas enunciadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1
del Capitulo Il de §a Circular Basica Contable y Financiera tales como codeudores, avalistas y
garantia por libranza.

3- Sin Garantia: se clasifican dentro de esta categoria todas las obligaciones gue no cuenten con
garantia alguna.

As{, para cada deudor se obtandra una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantla, la cual se
aplicara sobre el porcentaje real de cubrimiento que representa esa garantia respecto de la obligacion.

Valor expuesto del active: se considera valor expuesto del activo al saldo vigente por capital, intereses
y ofros conceptos que el cliente adeuda al momento de! calculo de pérdidas esperadas.

Ajuste por plazo:

Ajuste por Plazo (AP) = [Plaﬂ) Remanente ]

72

Plazo remanente = corresponde al nimero de meses restantes frente al plazo pactado del crédito a la
fecha de calculo de la pérdida esperada. En caso de que el plazo pactado o ¢l plazo remanente sea
menor & 72, AP sera igual a une (1). Para los segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo, AP sera igual a
uno (1).

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquirides antes del 1 de diciembre de
2016, AP serd igual a une (1).

Los créditos que sean originados, desembelsados, reestructurados o adquiridos a partir del 1 de
diciambre de 2016, deberan calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante

Célculo de la provision:

De acuerdo con la Circular Externa 035 de 2008 de la SFC, la Compafila aplict la metodologia de calculo
de provisiones en fase acumulaiiva
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Las Compafifas que al 1° de abril de 2010 no cuenten con 2 afnos 0 mas de funcionamiente contados
desde la fecha de la resolucidon expedida por la SFC y aquellas que se constituyan a partir de dicha
fecha, deberan caleular las provisicnes individuales de cartera atendiendo lo sefialado en el numeral
1.3.4.1.1.1. Hasta que cumplan dicho plazo. Transcurrida el témino sefialado, el calculo de lag mismas
dependera de la evaluacion de los indicadores a que se refiere el numeral 1.3.4.1.1., segun las
instrucciones alli previstas.

De acuerdo con la Circular Externa 035 de 2008 de la SFC, la Compafiia aplicd la metodologia de célculo
de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacion de indicadores.

Con lo anterior, la provision individual de cartera de créditos bajo los modelos de referencia se establece
como la suma de dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico {en adelante CIP) - corresponde a la porcion de la provisién
individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual confraciclico {en adelante CIC) - corresponde z la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos actives se incrementa. Esta porcion se
constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente.
Los modelos interncs o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la
informacién disponible que refleje esos cambios.

Metfodologla de calculo en fase acumuiativa - para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de
referencia se calculara, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida como la suma
de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase i como cada obligacién y f como el momento
del calcule de |as provisiones:

Companente individual prociclico {(CIP): Para toda la caitera, es la pérdida esperada calculada con la
matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar Iz exposicién del deudor, la Probabilidad de
Incumplimiento {en adelante PI) de la matriz A y la Pérdida Dado el Incumplimiento {(en adelante PDI)
asociada a la garantia del deudor, segtn lo establecido en el corespondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en el periode anterior (t-1) afectado por la exposicion, v la diferencia entre [a pérdida
esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la matriz A en el momento del
calcule de la provision (1), de conformidad con |a siguiente formula;

Ex Zxp,
max| CIC,,  * L }; (PE, - PE)),, gon 0 < i} =1
Exp,, Exp,,

Donde Expi: corresponde a la exposicion de la ohligacion (i} en el en el momento del céalculo de la
provision () de acuerdo con lo establecide en los diferentes modelos de referencla. Cuando se asume

como 1.
L )1
Exp,,
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Metodologia de calculo en fase desacumulativa - para cada modalidad de cartera sujeta a modelos
de referencia se calculara, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida como la
suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase § como cada obligacién y # como el
momenio del cilculo de las provisiones:

Companente individual prociclice (CIP): para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz
A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la axposicidn del deudoer, la Pl de fa matriz A y la DI
asociada a la garantia def deudor, segin lo establecido en el comrespondiente modelo de referencia.

Para la cartera B, C, D, y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado
obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Pl de la matriz B y la PDI| asociada a la garantia del
deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componenta individual contraciclico {(CIC): a5 la diferencia entre el componente individual contraciclico
del pericdo antericr (t-1), y el méximo valor entre el factor de desacumulacién {(FD) individual y el
componente individuai contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la expesicién, de conformidad
con la siguiente formula:

—_ . & ‘Expl’,r
CIC,, = CIC,, | — max) FD,, ;CIC,  *|1——2t
| | | ’ Expi,i—]

El factor de desacumulacion esta dado por:

Cic,
FD, =| —=—"2—| *{40%* PNR_,_,.)

S,

activa (1) ~

PNR.. . < son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente individual
pro-ciclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

ZCICI’,_] : @8 la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de la provision (t)

aetivas (1)

en la modalidad respectiva {m), del saldo de companente individual contraciclico de las mismas en (-1).

FI) 20, en caso de ser negativo se asume como cero.

Exp p
Cuando >1 88 asume como 1.
Exp,,

Castigo de créditos — la politica de la Compafila es realizar una seleccion de las oparaciones que se
encuentran 100% provisionadas y cuya gestion de recaudo ha sido improductiva, luego de haber
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ejecutado diversos mecanismos de cobro incluyendo el de ia via judicial, a fin de solicitar a Ia Junta
Directiva &l retiro de estos activos, medianite el castigo. Una vez |a Junta Directiva autoriza el castigo de
las operaciones seleccionadas, se realiza su contabilizacion y se efecta el reporte correspondiente a
la Superiniendencia en el formate disefiade para tal fin.

No obstante haber efectuado el castige de operaciones de crédite dada la imposibllidad de su recaudo,
los administradores prosiguen su gestion de cobre a través de férmulas que conduzcan a la recuperacion
total de las obligaciones. Como puede apreciarse en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017
no se registraron castigos.

Como regla general, se propende por el castigo integral del cliente, esto es el pase a fallidos de todas
las operaciones activas del deudor. Asi mismo, se debe buscar la mejor relacion posible en materia de
provisiocnes faltantes de tal manera gue se busque el menor impacto sobre el saneamiento del gaste.

La suspension de causacion supone dejar de causar en cuentas por cebrar @ iniciar dicho proceso sblo
en cuentas contingentes.

Suspensién de causacion de intereses y otros conceptos — en materia de suspensién de causacién de
rendimientos, la normativa establece que dejaran de causar intereses, coreccién monetaria, ajustes en
cambio, canones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente mora superior a 2 meses
para créditos de consumo, y superior a 3 meses para créditos comerciales, de igual forma cuando un
cliente sea reincidente se suspendera la causacion por estos conceptos desde el primer dia de mora.

En la misma oportunidad en que se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la
totalidad de lo pendiente por recaudar correspendiente a dichos conceptos, adicional a los pagos a favor
de terceros a cargo de los clientes.

» Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se compone de los saldes en efectivo y depésitos a la vista con
vencimientos originales de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion que estan sujetos a riesgo
poco significativo de cambios en su valor razonable v son usados por la Compaiiia en la gestion de sus
compromisos a corto plazo.

Este rubro esta compuesto por las siguientes categorias: caja, bancos y otras Compafiiaes financieras
y recursos depositados en fondos de inversién colectiva.

m Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes

Una provisidn se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafiia posee una obligacion
legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de
salida de beneficios econdémices para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan descontando
el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos, gue reflgja la evaluacion actual
del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la cbligacion, La reversion
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del descuento se reconoce como costo financiero. En todo caso, las provisiones registradas deben
corresponder a pasivos an los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento.

Estas obligaciones pueden surgir de disposicicones legales o contraciuales, de expectativas validas
creadas por la Compania frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de responsabilidades
o por la evolucién previsible de la nomativa reguladora de la operativa de las Compaiiiaes y en
patticular, de proyectes nermativos a les que la Compaiiia no puede sustraerse.

Entre otros conceptos, estas provisiones inciuyen los campromisos asumidos con los empleados, asl
como, las provisiones por litigics fiscales y legales.

Las provisiones son recalculadas con ocasion de cada cierre contable y se utilizan para afrontar las
obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su
reversion, tolal o parcial, cuande dichas ohligaciones dejan de existir o disminuyen.

Para el registro de las provisiones se tiene en cuenta los preceptos establecidos en la NIC 37, teniendo
en cuenta para su reconocimiento, el juicio de la Gerenciz, opinidon de los expertos juridicos, riesgos e
incertidumbre, entre otros, cuyo &rbol de decision nos lleve al fina a determinar una calificacion de
“Probable”.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuancia da sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debera confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del
conirol de la Compaiiia.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero
se revelan en los estados financieros siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que
incorporen beneficios econdmicos por esta causa.

Los pasivas contingentes son obligaciones posibles de RCI surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia esta condicionada a gue ocurran, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Compaiiia. Incluyen también las obligaciones actuales de la
Compaiiia, cuya cancelacién no es probable gque origine una disminucién de recursos que incarporen
heneficios econdmicos o cuyo Importe, en casos extremadamente poce habituales, no pueda ser
cuantificado con la suficiente fiabilidad.

(m) Patrimonio Adecuado

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.1 del Capitulo XIlI-13 de la Circular Basica Contable y
Financiera {Circular Externa 100 de 1995 de la SFC), el patrimonio adecuado de la Compafiia debe
cumplir con las siguientes dos condiciones:

. Relacidn de solvencia basica: se define como el valor del Patrimonic Basico Ordinario dividido
por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacion no puede
ser inferior a cuatro puntos cinco por ciento (4.5%).
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Fatrimonio Basico Ordinario

Solvencig Basica = 100 = 4.5%
APNR + =g~ VeRpy
. Relacién de solvencia total: se define como el valor del Patrimonio Técnico dividido por ef vafor

de fos activos ponderados por nivel de fesgo crediticio y de mercado. Esfa relacién no puede ser inferior
& nueve por ciemo (9%).

PT

APNR + ¥ VQRRM

Solvencia Total = = 904

En donds:

PT= Patrimonio Técnico calculade de acuerdo con las instrucciones impartidas en &l numeral 2.2 del
presente Capitulo.

APNR= Actives Ponderados por Nivel de Riesgo crediticio calculado de acuerdo con las instrucciones
impartidas en el numeral 2.3 del presente Capitulo.

VeRgy= Valor de la exposicién por riesgo de mercado calculade de acuerde con las instrucciones
establecidas en el Capitulo XXI “Reglas relativas al sistema de administracion de riesgo de mercado” de
la CBCF.

El calculo de cada uno de los rubros que conforman ias relaciones minimas de solvencia se debe realizar
teniendo en cuenta el Plan Unico de Cuentas para el sistema financiero (PUC), el Formato 110 (Proforma
F.1000-48 “Cuentas no PUC para el calculo del patrimonio adecuado™) v el Formato 301 (Proforma
F.0000-97 “Declaracion de! Control de Ley Margen de Solvencia®), seglin se indica en cada uno de los
componentes de las relaciones de scolvencia.

(n) Capital Social

Acciones ordinarias: son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles
directamente a [a emision de acciones comunes son reconocidos como una deduccion del patrimonic,
netos de cualquier efecto fiscal,

El capital social de RCI| se constituye basicamente por acciones ordinarias las cuales se asignan a los
s0cios de acuerdo a sus aportes y al valor nominal de cada aceidn,

{0} Arrendamientos

Los activos mantenidos por la Compaifiia bajo arrendamiento, gue transfieren practicamente todos los
riesgos y ventajas relacionados con la propiedad, son clasificados como arrendamientos financieros. En
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al reconocimiento inicial, el activo arrendado se mide por un imporie igual al menor entre su valor
razonable y el valor presente de los pagos minimos por arrendamiento.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientes se clasifican como amrendamientos operativos y no
se reconocen en el estado de situacidn financiera de la Compafiia.

Determinacién de si un acuerde contiene un arrendamiento

Cuando suscribe un contralo, la Compafia determina si ese contrato corresponde a ¢ contieng un
arrendamiento. Un activo especifico es sujeto de un arrendamiento, si el cumplimiento del contrato
depende del uso de ese activo especifico. Un contrato transfiere el derecho a usar el active, si el contrate
le transfiere a la Compafia el derecho de controlar el uso del active subyacente.

En el momento de la suscripcion o reevaluacion del contrato, la Compafiia separa los pagos entre los
pagos por arrendamiento y los pagos por otras contraprestaciones con base en sus valores razonables
relativos. Si la Compalfiia concluye que para un arendamiento financiero es impracticable separar estos
pagos de manera fiable, se reconace un activo y un pasivo por un monto igual al valer razonable del
activo subyacente. Posteriormente, €l pasivo se reduce a2 medida que se hacen los pagos y se reconace
un cargo financiero imputado sobre el pasivo, usando |a tasa de interés incrementa! del endeudamiento
del comprador.

Pagos por arrendamiento

Los pagos realizados bajo arrendamientos operacionales se reconocen en resuliados bajo el método
lineal durante el pericdo del arrendamiento.

Los pagos minimos por arrendamientos realizados bajo arrendamientos financieros son distribuidos
entre los gastos financiercs y la reduccion de los pasivos pendientes. Los gastos financieros son
registrados en cada periodo durante el términa del arrendamienio para asi generar una tasa de interés
periodica sobre el salde pendiente da los pasivas.

Los pagos por arrendamiento contingentes son contabilizados mediante la revision de los pagos
minimos de arendamienic por el periodo restante ¢uando se confirma su ajuste.

() Jerarquia del valor razonable

Aligunas de las polfticas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicidn de los valores
razonables, tanto de los aciivos y pasivos financiercs como de los no financieros.

RCI cuenta con un marco de control establecido en relacion con la medicion de los valores razonables.
Esto incluye un equipo de medicién que tiene |a responsabilidad general por la supervision de todas las
mediciones significativas del valor razonable, incluyendo los valores razonables de Nivel 3, y que reporta
directamente a la Direccidon Financiera.

La tabla a continuacion analiza los aclivos y pasivos recurrentes registrados al valer razonable. Los
distintos niveles se definen como sigue:
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s+ Nivel 1: precics cotizados (no-ajustados) en mercados activos para aclivos ¢ pasivos idénticos a los

que la Compafiia puede tener acceso a la fecha de medicion.

= Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para
el aclivo o pasivo, va sea directa {es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados de los

precios).

+ Nivel 3: datos para el activo 0 pasivo que no se basan en datos de mercado ohservables (variables

no observables).

Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo puede clasificarse en niveles
distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del vaior razonable se clasifica en su
totalidad en el misme nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel méas bajo que sea

significativa para la medicién total.

La Compafiia reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del

periodo sobre el que se informa durante el que ocurrié el cambio.

39. Normas emitidas no efectivas

Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2019

De acuerdo con lo indicado en los Decretos 2170 de 2017 y 2483 de 2018, se relacionan a continuacion
las normas emitidas aplicables a partir de 2020. El impacte de estas normas esta en proceso de

evaluacion por parte de 1a administracion de la Compafiia:

Norma de
Informacidn Tema de |a norma ¢
financiera enmienda

Detalle

Marco conceptual
para la informacion
financiera -
Modificaciones a las
referencias al Marco
Conceptual en las
normas NIIF.

Modificacion completa al
marco conceptual anterior

Se establece un nueve marco conceptual para las entidades que
aplican las NIIF Flenas (Grupo 1) para la elaboracion de irformacion
financiera de propdsite general,

El nuevo marce concepiual se encuentra muchos mas alineado con las
NIF vigentes ¢ incorpora conceptos no establecidos en & marco
anterior, tales como los objetivos y principios de la informacién a
revelar, 1a unidad de cuenta, l2 baja en cuentas, I9s contratos
pendientes de ejecucion, entre otros,

En las modificaciones a las Referencias al Marco Conceptual en las
Mormas NIIF se actualizan algunas de dichas referenclas y citas que
forma que hacen referencia al Marco Conceptual de 2018 y se realizan
otras modificaciones para aclarar a qué version del Marco Conceptual
s hace referencia.

NIC 19 — Beneficios a
los empleados.

Se realizan modificaciones
relacionadas con los
baneficios  postempleo,
planes de  beneficios
definidos - Modificacion,

La modificacion requiere que una entidad use supesiciones actuariales
actualizadas para determinar el costo de los servicios del peariodo
presents y &l interés neto para el resto dal periodo anual sabra el que
se informa después de la modificacian,
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Detalle

Definicidn de negacio.

Modifica la definicidn de negocio establacida en la NIIF 3, concepto
que es fundamental para determinar si o debe aplicar ol métado de la
compra o adquisicién en una combinacion de negocios. |

NIC 1 = Presentacion
de estados
financieros.

NIC 8 — Politicas

contables, cambios
en las gstimaciones
contables y errores.

Se modifica la definicién de
materialidad e importancia
relativa.

La modificacion consiste en proporcicnar guias para ayudar a las
entidades a realizar juicios sobre materialidad o impeortancia relativa,
en |lugar de realizar cambios sustantivos en la definicion de material o
con importancia relativa. Por consiguiente, en septiembre de 2017,
IASB emitid e Documento de Practica N* 2 *Reslizacidn de Juicios
sobre Materialidad o Importancia Relativa”.

CINIF 23 - La
incertidumbre frenfe a
los fratamientos del
impuesto a  las

Aclaracion da la aplicacion
de requisitos de
reconacimiento y medicitn
de la NIC 12 cuando hay

Estos requisitos de reconocimiento v medicitn se aplican a la
determinacidn de la ganancia o pérdida fiscal, bases tributarias,
pérdidas fiscales no utilizadas, crédilos fiscales no utilizados y tasas
de impuestas, cuando hay incertidumbre sobre los tratamientos de los

incertidumbre sobre  los
tratamientos fiscales.

ganancias. impuestos segin la NIC 12.

Impacto de la adopcion de nuevas normas (NIIF 16)

La NIIF 16 — Arrendamientos reemplaza las guias sobre arendamientos existentes incluyendo la KIC 17
Arrendamientos, la CINIIF 4 Daterminacién de si un acuerde contiene un arrendamiento, la SIC-15
Arrendamientos operativos — Incentivos y la SIC 27 Evaluacion de la esencia de las transacciones que
adoptan la forma legal de un arrendamiento.

La Norma es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La
adopcidon anticipada estd permitida para las entidades que aplican la Norma NIIF 15 en la fecha de
aplicacion inicial de la NIIF 16 ¢ antes de esa fecha.

La NIIF 16 intreduce un modele de arrendamiento contable anico para los arrendatarios. El arrendatario
reconoce un activo por derecho de uso que reprasenta su derecho a usar €l activo subyacente y un pasivo
por arrendamiento que representa su obligacién de hacer pagos por arrendamiento. Existen exenciones
de reconocimiento para los arrendamientos de corto plaze y los arrendamientos de partidas de bajo valor.
La contabilidad del arrendador permanece similar a la de la norma actual, es decir, los arendadores
contindan clasificandc los amendamientos comao financieros u operativos.

La Compaifiia ha terminade su evaluacion inicial del posible impacto sobre sus estados financieros, pero
aln no ha finalizade su evaluacion detallada. El impacto real de la aplicacion de la NIIF 16 scbre los
estados financieros del periodo de aplicacién inicial dependera de las condiciones econdmicas futuras,
incluyendo l1a tasa de los préstamos de la Compafila ai 1 de enero de 2019, la composicion de |a cartera
de arrendamientas de la Compafifa a esa fecha, la lltima evaluacion de la Compaiiia con respecto a si
ejercera alguna opcidn de renovacion de arrendamiento y [a medida en que la Compafila escoja usar las
soluciones practicas y las exenciones de reconocimiento.

No se espera gue exista un impacto significativo para los arrendamientos financieros de la Compaiiia, los
contratos de arendamientos vigentes no aplican por lo siguiente:

Confidential C



Pag. 74 Informacién Financiera Anual

= Posee en tres Apartamentos en arriendo para los extranjeros que en su paguete de beneficios se
incluye, por lo gue estan sujeto al reconocimiento de la NIC 19 Beneficios & empleados.

» El contrato de arrendamiento de equipos de cdmputo no seré renovado y los equipos seran
comprados directamente.

» No existe una seguridad razonable de prérroga del contrato de arriendo de las oficinas a partir del
31 de diciembre de 2018 por lo siguiente:

o Sofasa estd expandiendo su planta de produccién y cada vez quada con mencs espacios
o En 3 oportunidades durante el 2018 se nos planted la posibilidad de buscar otro sitio.
o RCI ha desestimado inversiones enh adecuaciones fisicas por razones de incertidumbre.

RCI COLOMBIA

COMPafiA DE FINANCIAMIENTO

Confidential C



